
Apo.414 Fr.002 Cumplido para Pago

Codigo: Fecha VersiònApo.4.1.4Fr002 31/01/2023 6

CON_R3041

CONTRATO, ORDEN O CONVENIO No. 

830058677NIT O DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA 

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S
NOMBRE CONTRATISTA

CONTRATAR EL SERVICIO DE CANAL DE COMUNICACIONES QUE PERMITA A LAS ENTIDADES
EJECUTORAS DEL PRESUPUESTO PÚBLICO NACIONAL EL ACCESO A TRAVÉS DE INTERNET NAP
COLOMBIA AL SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACIÓN FINANCIERA- SIIF UBICADO EN LA SEDE
DEL MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO

OBJETO DEL CONTRATO, 
ORDEN O CONVENIO

18/11/2022

01/12/2022

30/11/2023

1

2

11

SUBDIRECCION FINANCIERA Y GRUPO DE CONTRATOS CP - 

FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ORDEN O CONVENIO 

FECHA DE INICIO: 

FECHA DE TERMINACION: 

          13,566,000.00

VALOR DEL CONTRATO 

PLANILLA No.

PARA: RADICADO No.: 

I.B.C. SALUD

PENSION  

DATOS ESPECIFICOS DEL PAGO

DATOS GENERALES DEL CONTRATO

Anexos y No. de Folios

En calidad de Supervisor/Interventor del contrato enunciado, certifico que he verificado el cumplimiento a satisfaccion de las obligaciones que emanan del contrato, la acreditacion del pago de
obligaciones con el sistema de seguridad social integral y las cifras y valores corresondientes al periodo certificado para el reconocimiento del pago que por este instrumento se acredita 

Factura Cuenta de Cobro 

Entrada a Almacen

Declaracion juramentada Seguridad Social 

Constancias de pago de la seguridad social 

Total de Folios Anexos 

SUPERVISORES Y/O INTERVENTORES 

11
. 

- 013 2022

          13,566,000.00

                    .00
VALOR ADICIONES

SALDO

FACTURA NO. 

Tipo de
Pago

IFXC - 394361

No.

CONDICION 
DE PAGO

Condicion
de Pago

ENLACES 
DEDICADOS A 
INTERNET 
SERVICIO MES 
DE OCTUBRE 
2023

Aclaracion 
del 

             950,000.00

Valor.Pago

19 %

Iva Aplicado

             180,500.00

Valor Iva
Amortizacion
 Anticipada

           1,130,500.00

Total a Pagar

           1,130,500.00TOTAL A PAGAR 

FIRMA:    ______________________________________
NOMBRE: NOE HERNANDEZ RODRIGUEZ 
CARGO:    SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO 
CEDULA:   79358551 

8Otros Anexos o Folios

EXPEDIENTE 66/2023/FACTELEC CTO. 11.013-2022 - IFX NETWORKS COLOMBIA

CONS
11

A.R.L.

No.Compromiso

152722

             950,000.00                  180,500.00TOTALES  

VALOR PAGADO: VALOR  PENDIENTE POR EJECUTAR: %  EJECUCIÒN:          10,739,750.00            2,826,250.00  79 

TOPE MÍNIMO DE SEGURIDAD SOCIAL

Radicado: 2-2023-067302
Bogotá D.C., 15 de diciembre de 2023 14:42

 FACTELECT TERCERO PARA FACTURAS ELECTRÓNICAS
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Firmado digitalmente por:NOE HERNANDEZ RODRIGUEZ

Subdirector de Administraci?n de Recursos Tecnol?gicos

Firmado digitalmente por:MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO



IFXC - 394361

Factura Electronica  de Venta

Fecha de Emisión:

Fecha de Pago Oportuno:

Fecha de Suspensión:

Página:

Total a Pagar:

05/01/2024

08/01/2024

Página 1 de 1

$ 1.130.500,00

IFX Networks Colombia S.A.S

NIT:830.058.677-7

Diagonal 97 No.17 - 60 piso 4

Edificio Centro Empresarial.

Corporativo Bogotá C/marca.

Teléfono: +57(1) 369.3000

Fax: +57(1) 369.3003

Cartera_facturacion@ifxcorp.com

www.ifxnetworks.com

Correo Notificación:facturacionelectronica@ifxcorp.com

06/12/2023 00:00:00 

Nombre         :

Direccción    :

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

Carrera 8 No. 6C - 38, Bogota, D.c., Colombia

899999090Cliente ID      : 28514 NIT:

Orden de Compra:

DescripciónN. Item Cantidad Unidad de 

medida

Valor Unitario Descuento Valor Neto Tarifa 

IVA

Impoconsumo Valor Total

Notas             : #$13-01-01-000;11.013-2022;Noe.Hernandez@minhacienda.gov.co#$

Código Adicional:

$ 950.000,00 $ 950.000,00$ 0,001830341-Enlaces Dedicados a Internet  

Servicio del 10/01/2023 al 10/31/2023

 19 %  0 % 1  1 WSD $1.130.500,00

AHEEEHAPMBLPPFOCGLIENGJEPFBIFEEKNJKOBIIJNHCJOPAHEEEHA
BNFFFNBPAKMGBPJKFCFDJGFOAHFHAHEGJOJKNHJGMDAONPBNFFFNB
GMHFBBFIMGNCOJNLIGANHHLNCABEDCDKOCELBANJOCKFFLECFEFOL
EBAAIBFAGEDBBBEBKJMGPJJCKHFNLLMKOCNDFENIMDCFFGEODHFCC
AEDJKNFMNNOMPEKJPPGGGFLCKGFLCDDMKLPAHCNLMNLJFMNMBCFDL
MGAKKKFPGOJEOCJLDGPJJHMFIOFNPDKFIFFEEKFCKMCIEKNLDLFFK
LACGAHFHAIPJNBCGBFOAMJLHAHFHADCFPMNKBDFPOFKJAHFHACHDK
KDDDDHFADPFKIDOBIGAFLJLCAGDCFFKFAEMLFNFEOBCGGFGAAAHKD
OIICCMFBJNIPHKJKCJCOBJLLLJONNEBCMFMHBFFMKBDKBACDILFDL
IOOOHKFFJPOCIMAHNLFPIGIKJMLCFOKLMFDEBMFNOLCKIIOHKFHMK
JMCBFFFCHIFLLOICEONMJIFKFJKJJBCBOJMBCGOCOFCIDKOHKCHCL
MNNFNNEPKLKDGKEKBNLBKFLGAHFHAFLEJMNEPGEMMEKIAHFHAKHKL
APBBBPAPBDMEOELNOADDAHOFHCFCBCDKODFOFDFKKLCECCHCEADIJ
HHHHHHHPHHHHHHPHHHPHHPHHHPPPHPPPPHHPHHHPPPPPPPHHHPHPP

 180.500,00

 0,00

 0,00

 0,00

CUFE: 2567d1dc26599df328fa0e330cb0b965ac2d2fe75ab1fa24117c819edeb23188f9a1c9e22db19185bf4b813af734616e

TRM $ del  12/6/2023.

Factura electrónica.

Por favor utilice esta factura para efectuar el pago.

El pago no oportuno de esta factura causará suspensión del servicio, intereses por mora a la tasa

máxima permitida por la ley y el reporte a las centrales de riesgo.

CONFORME A LO QUE SE ESTABLECE ART. 773 DEL CÓDIGO DE COMERCIO, LA(S)

FACTURA(S) SE ENTIENDEN ACEPTADAS POR EL CONTRATANTE SI ESTE NO FORMULA

POR ESCRITO NINGÚN RECLAMO U OBSERVACIÓN DENTRO DE LOS 10 DÍAS CALENDARIO A

PARTIR DE LA FECHA DE RECIBO.

Banco Bogota (Cta cte N 009-40377-5)

DAVIVIENDA CTA CORRIENTE 484669999860

CLIENTE ID

FACTURA No.

28514

IFXC - 394361

IFX NETWORKS COLOMBIA S.A.S. NIT. 830.058.677-7 BANCO CONSIGNACIÓN

$

IVA:

Subtotal:

Total:

Valor a Pagar:

 950.000,00

 1.130.500,00

 1.130.500,00

Total retencion IVA:

Total Retención ICA:

Total Retencion Fuente:

COP

$

$

$

$

$

$

Total Imp. Consumo: $  0,00

FORMA DE PAGO

PLAZO

MEDIO DE PAGO Instrumento no definido

Credito

 Generado por Signature South Consulting Colombia S.A.S. NIT: 900508908 www.southconsulting.com / Revise su Documento Electrónico en: www.gosocket.net

Total Items:1

30 dias

Responsable de IVA

No somos Grandes Contribuyentes en Renta

Somos autorretenedores de Impuesto sobre la Renta, Autorizado mediante resolución 011173 de 2022

Grandes Contribuyentes SHD mediante resolución DDI-023769 del 29/11/2021

Autorización Numeración de facturación DIAN Formulario 18764060707702 DEL 27/11/2023

Factura electrónica IFXC 392412 al 500000 Vigencia 24 Meses.

No recibir la factura no le exime de pagar el servicio, en este caso favor comuníquese con nuestro

Departamento de Facturación. Correo: cartera_facturacion@ifxcorp.com

Esta factura presta mérito ejecutivo de acuerdo a las normas del derecho civil y comercial.



 



1. Recepción Facturas Electrónicas y demás documentos para pago
Número de Radicado Fecha de Radicado Fecha de Presentación

1-2023-109281 09/12/2023 13:05 09/12/2023 13:05

 

Ministerio de Hacienda y Crédito Público

Carrera 8 # 6C- 38 Bogotá D.C., Colombia www.minhacienda.gov.co -
relacionciudadano@minhacienda.gov.co Telefonos: Fuera de Bogotá 01-8000-910071

Código Postal 111711 Bogotá (+57 1) 3 81 17 00 Fax (+57 1) 3 81 21 83 NIT:
899.999.090-2 Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en jornada continua.

 

Interesado - Facturas Electrónicas

 º Tipo Documento  : NIT    º Identificación del Contratista  : 830058677  

 º Nombre del Contratista  : IFX NETWORKS COLOMBIA    º Dirección del Contratista  : DG 97# 17 60  

 º Correo Electrónico donde desea recibir la respuesta  : cartera_facturacion@ifxcorp.com  

 º Digite su correo nuevamente  : cartera_facturacion@ifxcorp.com   

RECEPCIÓN FACTURAS ELECTRÓNICAS

 º ¿Está corrigiendo una factura ya radicada anteriormente?  : NO  

 º Nro. Contrato  : 11.013-2022    º Nro. Factura  : IFXC - 394361    º Fecha Factura  : 06/12/2023  

 º Concepto de la factura  : 1830341-Enlaces Dedicados a Internet   

Periodo del Servicio:

 º Año  : 2023    º Mes  : 10  

 º Nombre del Supervisor en el Ministerio de Hacienda  : Noe Hernandez  

X Mención Legal: La responsabilidad por la recolección, entrega y validez de la información requerida es

responsabilidad exclusiva del Contratista

Expone / Solicita

Observaciones

Presentación electrónica del Trámite 1. Recepción Facturas Electrónicas y demás documentos para

 pago

Asunto

Contratista: IFX NETWORKS COLOMBIA - Nro. contrato: 11.013-2022 - Concepto factura: 1830341-

Enlaces Dedicados a Internet - Supervisor: Noe Hernandez

Casos seleccionados



Ministerio de Hacienda y Crédito Público

Carrera 8 # 6C- 38 Bogotá D.C., Colombia www.minhacienda.gov.co -
relacionciudadano@minhacienda.gov.co Telefonos: Fuera de Bogotá 01-8000-910071

Código Postal 111711 Bogotá (+57 1) 3 81 17 00 Fax (+57 1) 3 81 21 83 NIT:
899.999.090-2 Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en jornada continua.

 

º A) DOCUMENTOS AL PRESENTAR FACTURA ELECTRÓNICA:

Es obligatorio presentar la Representación Gráfica de la Factura Electrónica, los demás documentos son opcionales.

Documentos requeridos adjuntados

º 1. Representación gráfica de la factura electrónica (Archivo en PDF):      Documento adjuntado

DOC-1-394361.pdf

Identificador: QZtuJlUbcagIWnhRRoxtGeWaoLM=

Documentos requeridos opcionales adjuntados

º 2. Factura Electrónica en formato de generación (Archivo en XML en estándar DIAN):      Documento adjuntado

DOC-1-394361.xml

Identificador: sz0+Zc0tNQIYAC/37rtF8z759i8=

º 3. Reporte Olimpia Factura Electrónica (Archivo en PDF):      Documento adjuntado ENVIO A OLIMPIA.pdf

Identificador: PGbM1WVZRWnvMMpDm5gYodhFrrw=

º 4. Certificación del pago de Seguridad Social y Aportes Parafiscales (Archivo PDF):      Documento adjuntado

Parafiscales Diciembre 2023 semestral.pdf

Identificador: h/9DUzccC5tmYoDHuGCKO7IQoxo=

º 5. Informe de ejecución o acta de entrega (Archivo en PDF):      Documento adjuntado MINISTERIO DE

HACIENDA Y CREDITO PUBLICO_Octubre 2023.pdf

Identificador: uU9SZMmWor5hSz0laMVNurm2KcU=

Avisos legales

Datos Personales
(*) Los datos facilitados por usted en este formulario pasarán a formar parte de bases de datos personales del Ministerio
 de Hacienda y Crédito Público obtenidas con ocasión del desarrollo de las funciones legales y constitucionales, y
 podrán ser utilizados para el ejercicio de las funciones propias en el ámbito de sus competencias. Así mismo y de
 conformidad con la Ley 1581 de 2012, reglamentada por el Decreto 1377 de 2013, de Protección de Datos de Carácter
 Personal, o las que hagan sus veces, usted podrá ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición
 mediante comunicación presentada ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Público, de igual manera podrá descargar
 y consultar nuestra Política de Tratamiento de Datos Personales disponible en el link : www.minhacienda.gov.co/
webcenter/wccproxy/d?dDocName=WCC_CLUSTER-104160



Informe Mensual
Gestión de Servicio

10/1/2023 - 11/8/2023

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO



Informe Mensual  - Gestión de servicio
Periodo 10/1/2023 - 11/8/2023
28514 - MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

CUMPLIMIENTO DEL PERIODO 10/1/2023 - 11/8/2023

INDISPONIBILIDAD (Min)IMPUTABILIDAD

DISPONIBILIDAD GLOBAL

DISPONIBILIDAD IMPUTABLE IFX

CONECTIVIDAD

DETALLE SERVICIOS AFECTADOS
Servicio Ciudad Direccion Minutos 

Indisponibilidad
Disponibilidad 
Servidores (%)

1495432-Enlaces Dedicados a Internet Bogotá, D.C. Carrera 8 No. 6 C 38 14400 66.67%

1830341-Enlaces Dedicados a Internet Bogotá, D.C. Carrera 8 No. 6- C 38 8148 81.14%

1830342-Enlaces Dedicados a Internet Bogotá, D.C. Carrera 8 No. 6- C 38 1482 96.57%

1495433-Enlaces Dedicados a Internet Bogotá, D.C. Carrera 8 No. 6 C 38 1482 96.57%

25512 40.94%

SERVICIOS

4
INCIDENTES

7

SOLICITUDES

1
MINUTOS

25,512

MINUTOS

25,512
INCIDENTES

4
DISP. GLOBAL

92.62%



Informe Mensual  - Gestión de servicio
Periodo 10/1/2023 - 11/8/2023
28514 - MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

DETALLE INCIDENTES
Id Servicio Ticket Fecha Creación Descripción Proceso Realizado Imputable Afectación 

(Min)

1495432 IFX Internet 
Premium

TT740276 9/13/2023 
6:09:49 AM

Caída por evento 
focalizado

Se procede a verificar y se 
realizan ajustes para 
solventar falla observando 
las máquinas operativas

IFX 14400

1830341 IFX Internet 
Premium

TT746098 9/29/2023 
6:27:55 AM

NO TIENE SERVICIO cordial saludo
estimado cliente
se hacen validaciones 
iniciales y contaba con 
servicio, sin embargo queda 
sin servicio tras hacer otras 
pruebas, se envía visita 
técnica y queda operativo el 
servicio.
Quedamos atentos a alguna 
novedad

IFX 8148

1495433 IFX Internet 
Premium

TT751576 10/17/2023 
1:50:06 PM

cliente sin servicio Cordial saludo estimado 
cliente
Se hace escalamiento del 
caso, personal técnico se 
dirige a la sede y hace 
configuraciones, se válida 
con el cliente servicio 
operativo

IFX 1482

1830342 IFX Internet 
Premium

TT751576 10/17/2023 
1:50:06 PM

cliente sin servicio Cordial saludo estimado 
cliente
Se hace escalamiento del 
caso, personal técnico se 
dirige a la sede y hace 
configuraciones, se válida 
con el cliente servicio 
operativo

IFX 1482

1495432 IFX Internet 
Premium

TT751922 10/18/2023 
11:18:02 AM

Reportando la caída de un 
canal principal 5432 y el 
backup 3042

Al momento de crear el caso 
el equipo care verifica que 
fue un efecto focalizado, se 
observan alarmas y se 
procedió a su verificación, 
Se diagnostico y se realizó 
un seguimiento el cual no 
hubo mas novedades, En los 
próximos dias hábiles se 
enviara informe completo 
de lo sucedido(RFO), 
Lamentamos la afectación 
en su servicio y si sigue 
presentando incidente

overwhelmi
ng force

0

1830342 IFX Internet 
Premium

TT751922 10/18/2023 
11:18:02 AM

Reportando la caída de un 
canal principal 5432 y el 
backup 3042

Al momento de crear el caso 
el equipo care verifica que 
fue un efecto focalizado, se 
observan alarmas y se 
procedió a su verificación, 
Se diagnostico y se realizó 
un seguimiento el cual no 
hubo mas novedades, En los 
próximos dias hábiles se 
enviara informe completo 
de lo sucedido(RFO), 
Lamentamos la afectación 
en su servicio y si sigue 
presentando incidente

overwhelmi
ng force

0



Informe Mensual  - Gestión de servicio
Periodo 10/1/2023 - 11/8/2023
28514 - MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

DETALLE INCIDENTES
Id Servicio Ticket Fecha Creación Descripción Proceso Realizado Imputable Afectación 

(Min)

1495432 IFX Internet 
Premium

TT752570 10/19/2023 
7:49:20 PM

Buenas noches Sres 
IFXNETWORKS:

El Ministerio presenta 
fallas por la caida de sus 
dos enlaces (Principal y 
Backup) de 
NAPCOLOMBIA, 
solicitamos su pronta 
restauracion .

Cordial saludo,

Se recibe incidente, se valida 
servicio sin aprendizaje MAC 
, se realiza pruebas de 
primer nivel con el cliente le 
cual sube el servicio , se deja 
en monitoreo y se aprecia 
operatividad del servicio , 
cliente confirma

Client 0

1495432 IFX Internet 
Premium

TT752604 10/20/2023 
6:33:56 AM

ESTIMADO CLIENTE SE 
CIERRA ESTE TICKET 
TT752604 EL CUAL SE 
ENCUENTRA DUPLICADO 
AL TICKET TT751576 EL 
CUAL SIGUE EN 
DESAROLLO  , SE ESTARA 
DANDO AVANCES AL 
TICKET TT751576 EN EL 
TRASCURSO DEL DIA.

ESTIMADO CLIENTE SE 
CIERRA ESTE TICKET 
TT752604 EL CUAL SE 
ENCUENTRA DUPLICADO AL 
TICKET TT751576 EL CUAL 
SIGUE EN DESAROLLO  , SE 
ESTARA DANDO AVANCES 
AL TICKET TT751576 EN EL 
TRASCURSO DEL DIA.

Client 0

1495433 IFX Internet 
Premium

TT752604 10/20/2023 
6:33:56 AM

ESTIMADO CLIENTE SE 
CIERRA ESTE TICKET 
TT752604 EL CUAL SE 
ENCUENTRA DUPLICADO 
AL TICKET TT751576 EL 
CUAL SIGUE EN 
DESAROLLO  , SE ESTARA 
DANDO AVANCES AL 
TICKET TT751576 EN EL 
TRASCURSO DEL DIA.

ESTIMADO CLIENTE SE 
CIERRA ESTE TICKET 
TT752604 EL CUAL SE 
ENCUENTRA DUPLICADO AL 
TICKET TT751576 EL CUAL 
SIGUE EN DESAROLLO  , SE 
ESTARA DANDO AVANCES 
AL TICKET TT751576 EN EL 
TRASCURSO DEL DIA.

Client 0

1830341 IFX Internet 
Premium

TT752604 10/20/2023 
6:33:56 AM

ESTIMADO CLIENTE SE 
CIERRA ESTE TICKET 
TT752604 EL CUAL SE 
ENCUENTRA DUPLICADO 
AL TICKET TT751576 EL 
CUAL SIGUE EN 
DESAROLLO  , SE ESTARA 
DANDO AVANCES AL 
TICKET TT751576 EN EL 
TRASCURSO DEL DIA.

ESTIMADO CLIENTE SE 
CIERRA ESTE TICKET 
TT752604 EL CUAL SE 
ENCUENTRA DUPLICADO AL 
TICKET TT751576 EL CUAL 
SIGUE EN DESAROLLO  , SE 
ESTARA DANDO AVANCES 
AL TICKET TT751576 EN EL 
TRASCURSO DEL DIA.

Client 0

1830342 IFX Internet 
Premium

TT752604 10/20/2023 
6:33:56 AM

ESTIMADO CLIENTE SE 
CIERRA ESTE TICKET 
TT752604 EL CUAL SE 
ENCUENTRA DUPLICADO 
AL TICKET TT751576 EL 
CUAL SIGUE EN 
DESAROLLO  , SE ESTARA 
DANDO AVANCES AL 
TICKET TT751576 EN EL 
TRASCURSO DEL DIA.

ESTIMADO CLIENTE SE 
CIERRA ESTE TICKET 
TT752604 EL CUAL SE 
ENCUENTRA DUPLICADO AL 
TICKET TT751576 EL CUAL 
SIGUE EN DESAROLLO  , SE 
ESTARA DANDO AVANCES 
AL TICKET TT751576 EN EL 
TRASCURSO DEL DIA.

Client 0



Informe Mensual  - Gestión de servicio
Periodo 10/1/2023 - 11/8/2023
28514 - MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

DETALLE INCIDENTES
Id Servicio Ticket Fecha Creación Descripción Proceso Realizado Imputable Afectación 

(Min)

1495432 IFX Internet 
Premium

TT754023 10/25/2023 
7:31:34 AM

El portal de monitoreo se 
encuentra caído para el 
Ministerio de Hacienda.

Estimado cliente,
Le informamos que se está 
realizando un 
mantenimiento preventivo 
en la plataforma de 
monitoreo VIPCACTI. Este 
mantenimiento es necesario 
para garantizar el correcto 
funcionamiento de la 
plataforma y evitar posibles 
fallas.
No se tiene un tiempo 
estimado de finalización del 
mantenimiento, pero se le 
avisará tan pronto como se 
termine.
Una vez finalizado el 
mantenimiento, la 
plataforma VIPCACTI volverá 
a estar disponible para su 
ingreso.
Agradecemos su 
comprensión y paciencia.
Estaremos atentos a sus 
comentarios

IFX 0



Informe Mensual  - Gestión de servicio
Periodo 10/1/2023 - 11/8/2023
28514 - MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

DETALLE SOLICITUDES
Id Servicio Ticket Fecha 

Creación
Descripción Desarrollo Resultado

1495432 Enlaces 
Dedicados a 
Internet

TT752869 10/20/202
3 5:01:44 

PM

Solicitamos de manera URGENTE 
el informe donde especifique las 
causas de la falla presentada en 
los dos enlaces (Principal y 
Backup) del servicio de 
NAPCOLOMBIA códigos 
SID_1833041/42 el día de ayer 
jueves 19 de octubre de 2023 y los 
tiempos de indisponibilidad de 
estos dos canales y la solución 
implementada al respecto.

Se entrega RFO solicitado Exitoso

1495433 Enlaces 
Dedicados a 
Internet

TT752869 10/20/202
3 5:01:44 

PM

Solicitamos de manera URGENTE 
el informe donde especifique las 
causas de la falla presentada en 
los dos enlaces (Principal y 
Backup) del servicio de 
NAPCOLOMBIA códigos 
SID_1833041/42 el día de ayer 
jueves 19 de octubre de 2023 y los 
tiempos de indisponibilidad de 
estos dos canales y la solución 
implementada al respecto.

Se entrega RFO solicitado Exitoso

1830341 Enlaces 
Dedicados a 
Internet

TT752869 10/20/202
3 5:01:44 

PM

Solicitamos de manera URGENTE 
el informe donde especifique las 
causas de la falla presentada en 
los dos enlaces (Principal y 
Backup) del servicio de 
NAPCOLOMBIA códigos 
SID_1833041/42 el día de ayer 
jueves 19 de octubre de 2023 y los 
tiempos de indisponibilidad de 
estos dos canales y la solución 
implementada al respecto.

Se entrega RFO solicitado Exitoso

1830342 Enlaces 
Dedicados a 
Internet

TT752869 10/20/202
3 5:01:44 

PM

Solicitamos de manera URGENTE 
el informe donde especifique las 
causas de la falla presentada en 
los dos enlaces (Principal y 
Backup) del servicio de 
NAPCOLOMBIA códigos 
SID_1833041/42 el día de ayer 
jueves 19 de octubre de 2023 y los 
tiempos de indisponibilidad de 
estos dos canales y la solución 
implementada al respecto.

Se entrega RFO solicitado Exitoso



Informe Mensual  - Gestión de servicio
Periodo 10/1/2023 - 11/8/2023
28514 - MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

SERVICIOS CONTRATADOS
Servicio Ciudad Direccion Indisponibilidad Disponibiliad 

Servidores (%)

1495432-Enlaces Dedicados a Internet Bogotá, D.C. Carrera 8 No. 6 C 38 14400 66.67%

1830341-Enlaces Dedicados a Internet Bogotá, D.C. Carrera 8 No. 6- C 38 8148 81.14%

1830342-Enlaces Dedicados a Internet Bogotá, D.C. Carrera 8 No. 6- C 38 1482 96.57%

1495433-Enlaces Dedicados a Internet Bogotá, D.C. Carrera 8 No. 6 C 38 1482 96.57%
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Informe del Revisor Fiscal 

A la Administración de IFX Networks Colombia S. A. S. 

de diciembre de 2023 

En mi calidad de Revisor Fiscal de IFX Networks Colombia S. A. S., identificada con NIT. 
830.058.677-7, he efectuado los procedimientos de revisión que se detallan a continuación con 
el propósito de verificar el pago efectuado por la Compañía por concepto de aportes a los 
sistemas de salud, pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensación familiar, 
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), 
durante el semestre comprendido entre el mes de junio de 2023 y el mes de noviembre de 
2023. El pago de dichos aportes es responsabilidad de la Administración de la Compañía como 
parte de su gestión. Mi responsabilidad, de acuerdo con lo establecido en la reglamentación 
colombiana, es emitir un informe sobre el cumplimiento de tales obligaciones. 

Los procedimientos de revisión realizados fueron los siguientes: 

1. Indagación con el personal del área responsable, en relación con los procedimientos
utilizados para la identificación y pago de los aportes a los sistemas de salud, pensiones y
riesgos laborales y a las cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).

2. Obtención del listado de liquidación de aportes a los sistemas de salud, pensiones y riesgos
laborales y a las cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), preparado por la Compañía para el
semestre comprendido entre el mes de junio de 2023 y el mes de noviembre de 2023.

3. Comparación del listado obtenido según se menciona en el numeral anterior, con los
documentos soporte de los respectivos pagos efectuados por la Compañía.

Con base en el resultado de los procedimientos enumerados anteriormente, informo que, 
durante el semestre comprendido entre el mes de junio de 2023 y el mes de noviembre de 
2023, la Compañía efectuó el pago de los aportes de sus empleados a los sistemas de salud, 
pensiones y riesgos laborales y a las cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de 
Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA).
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A la Administración de IFX Networks Colombia S. A. S.

5 de diciembre de 2023 

Este informe se expide por solicitud de la Administración de la Compañía, para ser entregado 
dentro de sus procesos de licitación y legalización de contratos con terceros, y no debe ser 
utilizado para propósitos diferentes, ni distribuido a otros terceros.

Erika Katherinne Villamil Murcia
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 213574-T
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