COLOMBIA

Recepcidon documentos para pago a contratistas y/o proveedores del MHCP

Numero de Radicado Fecha de Radicado Fecha de Presentacion
1-2024-030959 09/04/2024 15:25 09/04/2024 15:25

Informacion del contratista del MHCP

¢ Tipo Documento : NIT ¢ Identificacién del Contratista : 900011395

¢ Nombre del Contratista : BPM CONSULTING SAS

¢ Correo Electrénico donde desea recibir la respuesta : financierobpm@bpmconsulting.com.co
¢ Digite su correo nuevamente : financierobpm@bpmconsulting.com.co

Recepciéon Documentos para pago

¢ ¢ Es usted obligado a facturar? : Sl

2 Nro. Factura : SBPM3118 ° Fecha Factura : 12/03/2024

¢ Nro. Contrato Ejemplo 3.435-2020** :11.007-2023

2 Concepto de cobro : SERVICIO FEBRERO 2024 OC 111787 _ SIIF_MHCP _ Contrato N. 11.007-2023

¢ Periodo del Servicio:Afio 2024 ° Mes : 02

2 Nombre del Supervisor en el Ministerio de Hacienda : Carlos Mario Ochoa Vargas ° Tipo de contratista : Persona
Juridica

X | Mencion Legal: La responsabilidad por la recoleccion, entrega y validez de la informacion requerida es
responsabilidad exclusiva del Contratista

Expone / Solicita

Observaciones

Presentacion electrénica del Tramite Recepcién documentos para pago a contratistas y/o
proveedores del MHCP

: Documento: 900011395 - Nombre del Contratista: BPM CONSULTING SAS - Nro. contrato:
: 11.007-2023 - Concepto cobro: SERVICIO FEBRERO 2024 OC 111787 _ SIIF_MHCP _ Contrato
N. 11.007-2023 - Supervisor Contrato: Carlos Mario Ochoa Vargas

Casos seleccionados

° Sj usted es PERSONA JURIDICA y Sl esta obligado a facturar:

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Carrera 8 # 6C- 38 Bogota D.C., Colombia www.minhacienda.gov.co -
relacionciudadano@minhacienda.gov.co Telefonos: Fuera de Bogota 01-8000-910071
Cédigo Postal 111711 Bogota (+57 1) 381 17 00 Fax (+57 1) 381 21 83 NIT:
899.999.090-2 Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en jornada continua.



Documentos requeridos adjuntados

2 01. Evidencia solicitud de pago SECOP Il (Archivo en PDF):  Documento adjuntado SBPM3118_Recibido
SIIF.pdf

Identificador: tSCrwl1m9+Jg+P9Uv7PABpsWTbw=

2 02. Cumplido para pago (Archivo en PDF):  Documento adjuntado CUMPLIDO N. 8 (PGN) BPM CONSULTING
S.A.S. - signed.pdf

Identificador: NRXxDEN8FsDoUSw+vflkFH6M1Ql=

2 03. Informe de Ejecucion o acta de entrega (Archivo en PDF):  Documento adjuntado Apo.4.1.Fr.16 Informe de
Ejecucién y Supervisién de .pdf
Identificador: xcB5464VkTcsPMJx1toiL+gqaJmE=

2 04. Representacion grafica de la factura (Archivo en PDF):  Documento adjuntado SBPM3118_SERV.SIIF-
MHCP_FEBRERO 2024.pdf

Identificador: QYOA/wSrEIBSDDIDRY90GKWdpTw=

2 05.Certificado pago de seguridad social (Archivo en PDF):  Documento adjuntado 04. Certificado de
Parafiscales BPM.pdf

Identificador: 2FYI118+qudqU2REG5N6+uBKBH5Q=

Documentos requeridos opcionales adjuntados

2 06. Informe final de actividades (Archivo en PDF):  Documento adjuntado Apo.4.1.Fr.16 Informe de Ejecucién y
Supervision de .pdf
Identificador: xcB5464VKkTcsPMJx1toiL+qaJmE=

Avisos legales
Datos Personales

Fmmmmmmmmmmemmemmmemmmmmmemmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmemmmmmmemmmmmmemmmmmmemmmmmemmmmmmemmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm————————— -

En cumplimiento a la Ley 1581 de 2012, informamos que los datos aqui tratados seran debidamente protegidos segun
. nuestra politica de tratamiento de datos personales, la cual podra consultar en http://www.minhacienda.gov.co seccién ,
: Transparencia, Atencién y Servicios a la ciudadania, Informacién para Grupos de Interés Especificos, Politicas e
: Informacioén de Interés (Politica de Tratamiento de Datos Personales 2022).Cualquier inquietud o solicitud puede escribir :
al correo relacionciudadano@minhacienda.gov.co

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Carrera 8 # 6C- 38 Bogota D.C., Colombia www.minhacienda.gov.co -
relacionciudadano@minhacienda.gov.co Telefonos: Fuera de Bogota 01-8000-910071
Cédigo Postal 111711 Bogota (+57 1) 381 17 00 Fax (+57 1) 3 81 21 83 NIT:
899.999.090-2 Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en jornada continua.
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C TR Apo0.4.1.Fr.002 Cumplido para Pago (*)" Hacienda
~ VIDA |
Codigo: | Apo.4.1.Fr002 Fecha 31/01/2023 Version| 6
CONS
PARA: SUBDIRECCION FINANCIERA Y GRUPO DE CONTRATOS RADICADO No.: CP - 8
DATOS GENERALES DEL CONTRATO
11 007 - 2023
ICONTRATO, ORDEN O CONVENIO No.
INIT O DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA 900011395

OBJETO DEL CONTRATO,

IORDEN O CONVENIO CREDITO

ICONTRATAR EL OUTSOURCING DE CENTROS DE CONTACTO PARA EL MINISTERIO DE HACIENDA|

No.Compromiso

102223
IFECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ORDEN O CONVENIO 22/06/2023 ‘
BPM CONSULTING SAS 630,496,051.33|

INOMBRE CONTRATISTA SALDO

ALOR DEL CONTRATO 1,547,907,641.82|

'ALOR ADICIONES

.00|

IFECHA DE INICIO: 01/07/2023
IFECHA DE TERMINACION: 30/06/2024

'ALOR PAGADO: 917,411,590.49 VALOR PENDIENTE POR EJECUTAR: 630,496,051.33 % EJECUCION: 59

DATOS ESPECIFICOS DEL PAGO
Tipo de condicion Aclaracion Amortizacion
I 1zaci
Pago No. de Pago del Valor.Pago Iva Aplicado Valor Iva Anticipada Total a Pagar
FACTURA NO. SBPM - 3118 CONDICION SERVICIO MES 119,754,447.33 19 % 22,753,344.99 142,507,792.32|
DE PAGO DE FEBRERO
2024
TOTALES 119,754,447.33 22,753,344.99
TOTAL A PAGAR 142,507,792.32,

Anexos y No. de Folios

Factura

Otros Anexos o Folios

L]

Cuenta de Cobro

Entrada a Almacen |:|

|:| Declaracion juramentada Seguridad Social

Constancias de pago de la seguridad social 1

Total de Folios Anexos

i

[En calidad de Supervisor/Interventor del contrato enunciado, certifico que he verificado el cumplimiento a satisfaccion de las obligaciones que emanan del contrato, la acreditacion del pago de
pbligaciones con el sistema de seguridad social integral y las cifras y valores corresondientes al periodo certificado para el reconocimiento del pago que por este instrumento se acredita

SUPERVISORES Y/O INTERVENTORES

FIRMA:

INOMBRE: CARLOS MARIO OCHOA VARGAS
ICARGO: PROFESIONAL ESPECIALIZADO
ICEDULA: 80804699

FIRMA:

NOMBRE: CARLOS ANDRES GIL SANTAMARIA
CARGO: COORDINADOR

CEDULA: 79882982

CON_R3041
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(@ ViDA* Apo0.4.1.Fr.002 Cumplido para Pago (¥) Hacienda
Codigo: | Apo.4.1.Fr002 Fecha 31/01/2023 Version| 6

FIRMA: FIRMA:
INOMBRE: JOSE ALEJANDRO CASTA#EDA FERIA NOMBRE: DAVID FERNANDO MORALES DOMINGUEZ
ICARGO: ASESOR CARGO: ADMINISTRADOR SIIF
ICEDULA: 79489618 CEDULA: 79334794
. 7771 . o
Firma: é/u(% Firma: ﬂ;(//%/
Email: carlos.ochoa@minhacienda.gov.co Email: carlos.gil@minhacienda.gov.co
Firma: ~ ol Firma: _DAvid Fernando Morales Dominguez
- David Fernando Morales Dominguez (5 abr.. 2024 16:39 CDT)
Email; jose. castaneda@mmhaaenda gov.co Email: david.morales@minhacienda.gov.co

CON_R3041


https://minhacienda.na4.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAy8eafFp4b4fvrFv1ec30WnileGy_A95-
https://minhacienda.na4.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAy8eafFp4b4fvrFv1ec30WnileGy_A95-
https://minhacienda.na4.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAy8eafFp4b4fvrFv1ec30WnileGy_A95-
https://minhacienda.na4.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAy8eafFp4b4fvrFv1ec30WnileGy_A95-

CUMPLIDO N. 8 (PGN) BPM CONSULTING
S.A.S.

Informe de auditoria final 2024-04-05
Fecha de creacion: 2024-03-21
Por: Blanca Nieto (blanca.nieto@minhacienda.gov.co)
Estado: Firmado
ID de transaccion: CBJCHBCAABAAy8eafFp4b4fvrFv1ec30WnileGy_A95-

Historial de “CUMPLIDO N. 8 (PGN) BPM CONSULTING S.A.S.

9 Blanca Nieto (blanca.nieto@minhacienda.gov.co) ha creado el documento.
2024-03-21 - 17:13:15 GMT

£3 El documento se ha enviado por correo electrénico a carlos.ochoa@minhacienda.gov.co para su firma.
2024-03-21 - 17:13:18 GMT

D carlos.ochoa@minhacienda.gov.co ha visualizado el correo electrénico.
2024-03-21 - 17:13:49 GMT

% Elfirmante carlos.ochoa@minhacienda.gov.co firmé con el nombre de Carlos Mario Ochoa Vargas
2024-03-21 - 17:14:15 GMT

% Carlos Mario Ochoa Vargas (carlos.ochoa@minhacienda.gov.co) ha firmado electréonicamente el documento.
Fecha de firma: 2024-03-21 - 17:14:17 GMT. Origen de hora: servidor.

E3 El documento se ha enviado por correo electrénico a carlos.gil@minhacienda.gov.co para su firma.
2024-03-21 - 17:14:19 GMT

D carlos.gil@minhacienda.gov.co ha visualizado el correo electrénico.
2024-03-21 - 19:02:30 GMT

&% El firmante carlos.gil@minhacienda.gov.co firmé con el nombre de Carlos Gil
2024-03-21 - 19:03:24 GMT

% Carlos Gil (carlos.gil@minhacienda.gov.co) ha firmado electrénicamente el documento.
Fecha de firma: 2024-03-21 - 19:03:26 GMT. Origen de hora: servidor.

£ El documento se ha enviado por correo electrénico a jose.castaneda@minhacienda.gov.co para su firma.
2024-03-21 - 19:03:27 GMT

Powered by

(@. %%B?E {i} Hacienda | Adobe
o Acrobat Sign




D jose.castaneda@minhacienda.gov.co ha visualizado el correo electronico.

23

K& Tisa

2024-03-21 - 19:32:15 GMT

El firmante jose.castaneda@minhacienda.gov.co firmo con el nombre de José Alejandro Castafeda Feria
2024-03-21 - 19:33:16 GMT

José Alejandro Castafieda Feria (jose.castaneda@minhacienda.gov.co) ha firmado electrénicamente el
documento.

Fecha de firma: 2024-03-21 - 19:33:18 GMT. Origen de hora: servidor.

El documento se ha enviado por correo electrénico a david.morales@minhacienda.gov.co para su firma.
2024-03-21 - 19:33:19 GMT

david.morales@minhacienda.gov.co ha visualizado el correo electronico.
2024-04-05 - 21:38:57 GMT

El firmante david.morales@minhacienda.gov.co firmé con el nombre de David Fernando Morales Dominguez
2024-04-05 - 21:39:23 GMT

David Fernando Morales Dominguez (david.morales@minhacienda.gov.co) ha firmado electrénicamente el
documento.

Fecha de firma: 2024-04-05 - 21:39:25 GMT. Origen de hora: servidor.

Documento completado.
2024-04-05 - 21:39:25 GMT

Powered by
Adobe
Acrobat Sign
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CONTENIDO DEL INFORME

1. Condiciones del Contrato . ..iiviiiiiiiiii i e 1
2. Objeto del Contrato. . .o 1
3. Obligaciones del Contrato, Actividades Ejecutadas y Productos Entregados...... 1

1. CONDICIONES DEL CONTRATO

NUmero de Contrato: 11.007-2023 PGN 111.001-2023 SGR - ORDEN
DE COMPRA 111787

Nombre del Contratista: BPM Consulting

Periodo informe: 01 de febrero al 29 de febrero 2024

Supervisores: *Carlos Mario Ochoa Vargas
(Profesional Especializado - Direccion de
tecnologia).

*David Fernando Morales Dominguez

(Asesor - SIIF Nacion)

*Jose Alejandro Castafieda Feria

(Asesor - Sistema General de Regalias)

*Carlos Andres Gil Santamaria

(Asesor - Gestion de Informacion y de Relacién
con el Ciudadano)

2. OBJETO DEL CONTRATO

Contratar el outsourcing de Centros de Contacto para el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

3. OBLIGACIONES DEL CONTRATO, ACTIVIDADES EJECUTADAS Y
PRODUCTOS ENTREGADOS

Los productos entregados para el periodo ejecutado son las siguientes:

Productos del contrato

e Talento humano (2 Supervisor Servicios, 1 lider de calidad, 26 agentes técnicos)
Avance: Personal suministrado desde el inicio de la orden de compra.

e 26 licencias de Plataforma de Centro de Contacto
Avance: Incorporadas e instaladas en los equipos desde el inicio de la orden de compra.

e 40 troncales al mes
Avance: Habilitadas desde el inicio de la orden de compra.
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e 46.263 Minutos de IVR
Avance: Se cobran por demanda.

e 294 Transferencias de llamadas y 21 transferencias de chat.
Avance: Se cobran por demanda.

e 29 complemento Puesto de Trabajo Licenciamiento Microsoft Office
Avance: Incorporadas e instaladas en los equipos desde el inicio de la orden de compra.

4. PRODUCTO

El costo de los servicios recibidos durante este mes es el siguiente:

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: $ 1.777.777.777,28

VALOR TOTAL DE FEBRERO: $ 163.536.225,41

VALOR EJECUTADO A LA FECHA DEL PRESENTE
INFORME: $ 1.216.785.660,51

Factura SIIF - MHCP

FACTURACION OC. 11787 FEERERO DE 2024

jCARACTER\STICAj CARACTERSTCA 2 CANTIDAD  VALORUNTARIO SIN: VALORUNTARID :

SERVICIO. 1 :Pnowsmj N PRORRATED |

DASGESTION .~ VALOR

1 hpoﬂ?-W-\T—BFO-ZB-ﬁW AgemeemaEmidadCompradorao 0241 - T-BPO-26-51-Agente en fAgentetéenico - Jomada Ordinaria Oro . § 4A0736550:8 b 75,
12 ihpoUZ—Z-\T-EF(J-37-1 2 iSupenisor Senicios BPO {0p002-2- T-EPO-37-1-Supensr ShIA Jumada Ordinania 1§ 1090 s 8 180800
12 fhpoﬁ?—&-\T—BPCLﬂ-SW 1 iAgenteen \aEnﬁdadCompradoraoébpoﬂQ—B-\T—BPOﬂ-SW-AgemeFfo:Agentetécmco Jomada Ordinaria Oro LA T /K § 410738550
12 ;hpoﬂz—i-\T-BPG-M-Q 235 iPlatafoma de Centro de Contacto pébpoﬂ?—i-\T—BPU-M-Q-P\ataYﬂrma 26 Licencia por caniNiA 2 8 169384008 § 37844800
2 hpol2-5-M4P0-H 4 roncal SP §bp002—5-H—EP[H-1-Tmnca\SIP_ A N 2 9 4436015 § o 10na
12 bpot2-6-BPO-21 10000 ;Minuto\VRUmefamueVniceRespor@bpoﬂZ—ﬁ-\T—EP02-1-Mmu1oIVR(InEnrutador N a5 219:8 § B1.05190
12 ibpo02-7-MT-BPO-H 50000 §MinutoWRUﬂtemmveVuiceResporﬁbpoUZ—%H—EP[}H-MmumIVR(IriAudeexm A [T f6 5 §
12 ibpo02-4-T-BPO-B4 1200 Transferencia de llamadas §bpo[]2—8-\T—EP08-1-Tfansfefenci NA fNIA 254§ 1065 § LARIN(]
1 ibpo02-9-MBPC-48-1 100 Horadesarallo §bpo[]2—9-\T—EPMS—1—H0radesaﬂ100Horadesarrn\\@NA 1§ RTB40: 5 §
12 bpol2-10-IT-8R0-61 12 Grabacidn anuncios \VR(\nteradweEbpotJZ-w-\T—EP06-1-GrabacwdnMZAnuncm A I i UR14 5 §
1 pol2-H-TBPO4H L 2 Dt nsttciona éhpoﬂz—ﬂ-\T—BPO-41-1-Disﬂn1ivo\ A NA I A0 5 §
0 l--TERIH A0 Transherencadechet §bp002—12-H—EP[H9-1-Tmnsfemn§NiA i 7 3 12895 § 157943
1 fbpnﬂZ—ﬂ-\T—EPCLZM 80 Hnradesamuuparalmegracmnes}ébpo[]l—ﬂ-\T—EPMS—W-HoradesaIBUHoradesarmHniNlA ] R0 5 b
1 fnpoﬂE—M-W—BFO-ﬁz-ﬁ b ComponentescommememoPuestcénpoUZ—M-\T—EPO-62-43-Compon529L\cenmam\emohwﬂ\ & 9 B4640001 8 § o 136600000
0 bpol-15-MRPORT 1 didardecaicad §bpot)2—15-H—BPM&-?—L\'derdeca‘NiA <Jomada Ordinaria T TMeMs00 S § o TMEA5N
Totalantes de § AT
15345
TotalconVA  ERERCYEIIRIYRY]
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Factura SPGR

FACTURACION OC. 111787 FEBRERO DE 2024

CAPACIDAD CARACTERISTICA : CANTIDAD ; VALOR UNITARIO SIN: VALOR UNITARIO
ENOC 1 PROVISTA IVA PRORRATEQ

Cod. Matriz SERVICIO L CARACTERISTICA

DIAS GESTIO!

VALOR

12 bpa02-1-1T-BPO-26-51 25 Agente en |2 Enfidad Compradora o :bpa02-1-IT-BPO-26-51-Agente en {Agente técnico 1 Jonada Ordinaria Org : 4 § 4107.36550 1§ §  16.42046200
12 bpa02-2 - IT-BPO-37-1 2 Supervisor Senicios BPO bpa02-2 - IT-BPO-37-1-3upervisor §NA Jornada Ordinaria 0 3 790093500 % 5

12 bpo02-3 - IT-BP0-27-51 1 Agente en la Entidad Compradora o: bpo02-3 - IT-BP0-27-51-Agente Fro: Agente técnico  :Jornada Ordinaria Oro 0 § 410738550 § § -
12 bpo02-4 - IT-BPO-47-2 2 Plataforma de Centro de Contacto pi bpo02-4 - IT-BPO-47-2-Plataforma ¢ 26 Licencia por caniNA 4 3 169.38400 ¢ § § 677.536,00
12 :bpo02-5-IT-BPO-1-4 40 iTroncal SIP bpo02-5 - IT-BPO-1-1-Trancal SIP_tNIA NIA L] § 4043380 % § 32346880
12 bpo02-6 - IT-BPO-2-1 10.000  :Minuto IVR (Ineraciive Voice Respori bpo02-6 - IT-BPO-2-1-Minuto VR (I Enrutador MA 9253 § 219§ § 20.264,07
12 ibpo02-7-IT-BPO-34 50.000  :Minuto IVR (Interactive Voice Respar bpo02-7 - IT-BPO-3-1-Minuto IVR (In Audiotexto NA 0 ] 6,56 : § 5 -
12 ibpo02-8-IT-BPO-81 1200 iTransferencia de llamadas bpo02-8 - IT-BPO-8-1-Transferenciz NIA NA 59 § 21865 § 128974
1 bpo02-9 - IT-BPO-48-1 100 :Horadesarrallo bpo02-9 - IT-BPO-48-1-Hora desarr; 100 Hora desarrallgNA 0 ) 3278400 : % ] -
12 bpo02-10-1T-BP0-6-1 12 Grabacidn anuncios VR (Interactive : bpo02-10 - IT-BPO-6-1-Grabacidn & 12 Anuncio NA 0 ) 3452114 1§ ]

1 bpa02-11-I1T-BP0-41-1 29 Distintivo Insfitucional bpa02-11-T-BPO-41-1-Distintivo I NA N/A 0 § 27320000 1§ 5 -
12 bpa02-12-1T-BP0-19-1 200 iTransferencia de chat bpa02-12- IT-BPO-19-1-Transferers NIA T/A 4 $ 9289:% 5 31156
1 bpo02-13 - IT-BPO-23-1 80 Hora desarrallo para Integraciones ¥ bpo02-13 - IT-BP0-23-1-Hora desal 80 Hora desarollo :NA 0 3 3278400 % § -
12 bpo02-14-IT-BPO-52-43 2 C Pueste bpo02-14 - IT-BPO-52-43-Compane 29 Licenciamiento FN/A 4 § 5454000 § § 21856000
12 bpo02-15-IT-BPO-38-7 1 Lider de calidad bpo02-15-IT-BPO-38-7-Lider de caNIA Jomada Ordinaria 0 3 711644500 § § -

Total antes de
VA
VA
Total con VA

§ 1767095217

3.36748091
2102843308

SALDO DEL CONTRATO A LA FECHA DEL

$ 560.992.116,78
PRESENTE INFORME:

Firmado digitalmente por

[ NORBERTO DUARTE
= MONSALVE
= Fecha: 2024.03.15 11:24:59
-05'00"

Norberto Duarte Monsalve
Representante Legal BPM Consulting S.A.S.

En mi calidad de supervisor del contrato me permito avalar el contenido del informe y el
avance en la ejecucion de este, de acuerdo a lo descrito.

El contrato no presenta a la fecha dificultades en su ejecucién, ni situaciones exdégenas
que afecten el normal desarrollo de este.

Firmado digitalmente / Firmado
por Carlos Mario V digitalmente por GIL
Ochoa Vargas 9 SANTAMARIA
9 ‘* CARLOS ANDRES
Carlos Mario Ochoa Vargas Carlos Andres Gil Santamaria
Supervisor Supervisor
Firmado

gl o ‘\; digitalmente por
r /;}“\&’& > José Alejandro
— 7 Castafieda Feria

David Fernando Firmado digitalmente por
David Fernando Morales

Morales Dominguez Dominguez

David Fernando Morales Dominguez

Supervisor Jose Alejandro Castafieda Feria

Supervisor



BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
CONSULTING SAS
NIT. 900011395-6
CR 17 164 25
Bogota, D.C., Bogota
TEL: 6017569094

bpm facturacion@bpmconsulting.com.co TG
consulting https://www.bpmconsulting.com.co/ ’ i

CUFE FACTURA ELECTRONICA DE VENTA
f2c8e780ad9h92113e5a4da9111leebf3fd47d45197a2b5a6d8f15ef5da77714b1525b646624e87815afbc7ae19f596¢8 SBPM - 3118
CLIENTE: MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO FECHA DE EXPEDICION: 12/03/2024 12:51 PM
NIT: 899999090-2 FECHA DE VENCIMIENTO: 11/04/2024
DIRECCION: CR 86 C 38 FECHA DE VALIDACION DIAN: 12/03/2024 01:02 PM
CIUDAD: Bogota, D.C. DOCUMENTO ORIGEN: 111787_022024
TEL: 3811700 FORMA DE PAGO: Crédito
CORREOQ : siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co MEDIO DE PAGO: Instrumento no definido
RESPONSABILIDADES FISCALES: R-99-PN - No aplica — Otros TIPO DE OPERACION: 10 - Estandar
Nro Descripcion Cant Vr. Unitario Subtotal IVA Total

1 IT-BPO-26-51-Agente  en la Entidad Compradora o Back Office_Agente técnico_Jornada 21.00 4,107,365.50 86,254,675.50 16,388,388.35 102,643,063.85
Ordinaria_Oro_Zona 1_NA_NA - 25 Mes

IT-BPO-37-1-Supervisor Servicios BPO_Jornada Ordinaria_Detallada_NA_NA_NA_NA - 2 Mes 2.00 7,900,935.00 15,801,870.00 3,002,355.30 18,804,225.30
IT-BPO-27-51-Agente Front Office_Agente técnico_Jornada Ordinaria_Oro_Zona 1_NA_NA - 1 Mes 1.00 4,107,365.50 4,107,365.50 780,399.45  4,887,764.95

IT-BPO-47-2-Plataforma de Centro de Contacto para Agente _Multicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 26  22.00 169,384.00 3,726,448.00 708,025.12  4,434,473.12
Licencia por canal por Agente

5 IT-BPO-1-1-Troncal SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 40 Mes 32.00 40,433.60  1,293,875.20 245,836.29  1,539,711.49
6 IT-BPO-2-1-Minuto IVR (Interactive Voice Response) - Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 10000 37,010.00 2.19 81,051.90 15,399.86 96,451.76
Minuto
IT-BPO-8-1-Transferencia de llamadas_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 1200 Transferencia 235.00 21.86 5,137.10 976.05 6,113.15
8 IT-BPO-19-1-Transferencia de chat_ NA_NA_NA_NA_NA_NA - 200 Transferencia 17.00 92.89 1,579.13 300.03 1,879.16
IT-BPO-62-43-Componentes complemento Puesto de Trabajo_Licenciamiento Microsoft  25.00 54,640.00 1,366,000.00 259,540.00 1,625,540.00
Office_NA_NA_NA_NA_NA - 29 Licencia Mes
10 IT-BPO-38-7-Lider de calidad_Jornada Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 1 Mes 1.00 7,116,445.00 7,116,445.00 1,352,124.55  8,468,569.55
Impuestos: Subtotal Precio Unitario: 119,754,447.33
Impuesto Base Tarifa Monto
VA 119,754,447.33 19% 22,753.344.99 Subtotal Base Gravable: 119,754,447.33
IVA: 22,753,344.99
Total Impuestos: 22,753,344.99
Total + Impuestos: 142,507,792.32
Valor Total: 142,507,792.32

CIENTO CUARENTA Y DOS MILLONES QUINIENTOS SIETE MIL SETECIENTOS NOVENTA Y DOS CON TREINTA'Y DOS CENTAVOS - Moneda: (COP - Peso Colombiano)

Informacion Adicional:
SERVICIO FEBRERO 2024 OC 111787 _ SIIF_MHCP _ Contrato N. 11.007-2023
#$13-01-01-000;111787;Carlos.Gil@minhacienda.gov.co#$

FORMULARIO DE AUTORIZACION No. 18764061385850 DEL 06/12/2023 RANGO AUTORIZADO DEL SBPM1 HASTA SBPM5000 VIGENCIA 12 MESES
Representacion Gréfica de la Factura Electronica de Venta
RESPONSABLE DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS - IVA
Responsabilidades Fiscales:
R-99-PN - No aplica — Otros
Actividades Econdmicas:
6202 - Actividades de consultoria informatica y actividades de administracion de instalaciones informaticas | 6209 - Otras actividades de tecnologias de informacion y actividades de servicios
informaticos | 8220 - Actividades de centros de llamadas (Call center)
EL PRESENTE DOCUMENTO ES UNA FACTURA DE VENTA Y SE ASIMILA PARA TODOS SUS EFECTOS LEGALES A UN TITULO VALOR, SEGUN LOS ARTS. 621, 772, 774 Y S.S.
DEL CODIGO DE COMERCIO DISPUESTO EN EL ACUERDO DE LEY 1231 DE 2008.
BPM Consulting es Responsable de Retencién en la Fuente en el Impuesto a las Ventas IVA -O09




El pago del contrato no requiere tramite en la Tienda Virtual por parte del supervisor.
Igualmente, se verifica la informacidn cargada por parte del proveedor.



9 Kra 17 No. 164-25. Edificio BPM
Consulting. Bogotd, Colombia.
Qe 601 7569094

consu L Tin Q & wwwbpmconsulting.com.co

CERTIFICACION DE PAGO DE APORTES

Liliana Ferro Ferro, identificada con C.C. 46.679.478 de Chiquinquira (Boyaca) y Tarjeta Profesional No.
122034-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, y Norberto Duarte Monsalve, identificado con
C.C. 91.278.784 de Bucaramanga (Santander), en nuestra condicion de Revisora Fiscal y Representante
Legal de BPM CONSULTING SAS., firma identificada con NIT. 900011395-6 y debidamente inscrita en la
Camara de Comercio de Bogota, luego de examinar los estados financieros de la compaiia de acuerdo con
las normas de auditoria generalmente aceptadas en Colombia, certificamos el pago de los aportes realizados
por la compafia durante los Gltimos seis meses.

BPM CONSULTING SAS. Se encuentra a paz y salvo por los conceptos de salud, pensiones, riesgos
laborales, cajas de compensacion familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA), en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley 789 de 2002.
Estos pagos corresponden a los montos contabilizados y pagados por la compania durante los ultimos 6
meses.

Dada en Bogotd, a los ocho (08) dias del mes de abril de 2024.

LILIANA FERRO FERRO

REVISORA FISCAL REPRESENTANTE LEGAL
BPM CONSULTING BPM CONSULTING
C.C. 46.679.478 DE CHIQUINQUIRA C.C. 91.278.784 DE BIMANGA

TARJETA PROFESIONAL No. 122034-T

© & © ©



9/4/24, 13:37 Se presentaron errores al procesar un documento de recepcion: maria calderon - Outlook

Se presentaron errores al procesar un documento de recepcion

Facturacion Electronica <facturacionelectronica@minhacienda.gov.co>
Vie 15/03/2024 21:12

Para:maria calderon <maria.calderon@bpmconsulting.com.co>

COLOMBIA
(. POTENCIA DE LA

ﬁ Hacienda

Bogota D. C., 2024-03-15

BPM CONSULTING SAS - BUSINESS PROCESS MANAGEMENT CONSULTING SAS, Reciba un cordial saludo:

El Sistema Integrado de Informacion Financiera — SIIF Nacién del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
informa que se generaron los siguientes errores al validar el documento SBPM3118, remitido con el asunto:
Documento Electrénico ya existe en SIIF Nacion

Razon de la devolucion

Documento Electronico ya existe en SIIF Nacion

Nota: La informacion transmitida a través de este correo electronico es confidencial y esta dirigida Unicamente a
su destinatario. Su reproduccién, lectura o uso esta prohibido.

Si tiene dudas sobre su documento, comuniquese con el area financiera

de la entidad contratante o con el supervisor del contrato

Este es un sistema automatico, por favor no responda este mensaje al correo remitente.

Recuerde agregar esta direccion de correo a sus contactos y lista de remitentes seguros para asegurarse de recibir nuestros mensajes.
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