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Codigo: Fecha VersiònApo.4.1.4Fr002 31/01/2023 6

CON_R3041

CONTRATO, ORDEN O CONVENIO No. 

900011395NIT O DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DEL CONTRATISTA 

BPM CONSULTING SAS
NOMBRE CONTRATISTA

CONTRATAR EL OUTSOURCING DE CENTROS DE CONTACTO PARA EL MINISTERIO DE HACIENDA
Y CRÉDITO

OBJETO DEL CONTRATO, 
ORDEN O CONVENIO

22/06/2023

01/07/2023

30/06/2024

1

1

6

SUBDIRECCION FINANCIERA Y GRUPO DE CONTRATOS CP - 

FECHA DE SUSCRIPCION DEL CONTRATO, ORDEN O CONVENIO 

FECHA DE INICIO: 

FECHA DE TERMINACION: 

       1,547,907,641.82

VALOR DEL CONTRATO 

PLANILLA No.

PARA: RADICADO No.: 

I.B.C. SALUD

PENSION  

DATOS ESPECIFICOS DEL PAGO

DATOS GENERALES DEL CONTRATO

Anexos y No. de Folios

En calidad de Supervisor/Interventor del contrato enunciado, certifico que he verificado el cumplimiento a satisfaccion de las obligaciones que emanan del contrato, la acreditacion del pago de
obligaciones con el sistema de seguridad social integral y las cifras y valores corresondientes al periodo certificado para el reconocimiento del pago que por este instrumento se acredita 

Factura Cuenta de Cobro 

Entrada a Almacen

Declaracion juramentada Seguridad Social 

Constancias de pago de la seguridad social 

Total de Folios Anexos 

SUPERVISORES Y/O INTERVENTORES 

11
. 

- 007 2023

       1,547,907,641.82

                    .00
VALOR ADICIONES

SALDO

FACTURA NO. 

Tipo de
Pago

SBPM - 2325

No.

CONDICION 
DE PAGO

Condicion
de Pago

SERVICIOS MES 
DE OCTUBRE 
2023.

Aclaracion 
del 

         106,978,577.00

Valor.Pago

19 %

Iva Aplicado

          20,325,929.63

Valor Iva
Amortizacion
 Anticipada

         127,304,506.63

Total a Pagar

         127,304,506.63TOTAL A PAGAR 

FIRMA:    ______________________________________
NOMBRE: CARLOS MARIO OCHOA VARGAS 
CARGO:    PROFESIONAL ESPECIALIZADO 
CEDULA:   80804699 

FIRMA:    ______________________________________
NOMBRE: CARLOS ANDRES GIL SANTAMARIA 
CARGO:    COORDINADOR 
CEDULA:   79882982 

4Otros Anexos o Folios

EXPEDIENTE 531/2023/FACTELEC CTO. 11.007-2023 - BPM CONSULTING S.A.S.

CONS
4

A.R.L.

No.Compromiso

102223

         106,978,577.00               20,325,929.63TOTALES  

VALOR PAGADO: VALOR  PENDIENTE POR EJECUTAR: %  EJECUCIÒN:         385,491,352.16        1,162,416,289.66  25 

TOPE MÍNIMO DE SEGURIDAD SOCIAL

Radicado: 2-2023-065651
Bogotá D.C., 6 de diciembre de 2023 17:36

 FACTELECT TERCERO PARA FACTURAS ELECTRÓNICAS
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Apo.414 Fr.002 Cumplido para Pago
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FIRMA:    ______________________________________
NOMBRE: DAVID FERNANDO MORALES DOMINGUEZ 
CARGO:    ADMINISTRADOR SIIF 
CEDULA:   79334794 

FIRMA:    ______________________________________
NOMBRE: LADY CRISTINA MURILLO JAIME 
CARGO:    ASESORA 
CEDULA:   1014181633 
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Firmado digitalmente por:CARLOS MARIO OCHOA VARGAS

PROFESIONAL ESPECIALIZADO COD 2028 GR 14

Firmado digitalmente por:CARLOS ANDRES GIL SANTAMARIA

ASESOR COD 1020 GR 8

Firmado digitalmente por:LADY MURILLO JAIME

ASESOR 1020 11

Firmado digitalmente por:DAVID FERNANDO MORALES DOMINGUEZ

ASESOR-1020-15



 

BPM CONSULTING SAS  
NIT. 900011395-6  

CR 17 164 25  
Bogotá, D.C., Bogotá  

TEL: 6017569094  
facturacion@bpmconsulting.com.co  
https://www.bpmconsulting.com.co/  

CUFE FACTURA ELECTRÓNICA DE VENTA
528084498475c0478fcb104c3c4fb02a21e5dabca6b4b38027d4267a7e82d24a85d37b930b7fcd47eeb063b3e6583fe5 SBPM - 2325

CLIENTE: MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO  
NIT: 899999090-2  
DIRECCIÓN: CR 8 6 C 38  
CIUDAD: Bogotá, D.C.  
TEL: 3811700  
CORREO: siifnacion.facturaelectronica@minhacienda.gov.co  
RESPONSABILIDADES FISCALES: R-99-PN - No aplica – Otros  

FECHA DE EXPEDICIÓN: 16/11/2023 04:59 PM  
FECHA DE VENCIMIENTO: 16/12/2023  
FECHA DE VALIDACIÓN DIAN: 16/11/2023 05:14 PM  
DOCUMENTO ORIGEN: 111787_102023  
FORMA DE PAGO: Crédito  
MEDIO DE PAGO: Instrumento no definido  
TIPO DE OPERACIÓN: 10 - Estandar

Nro Descripción Cant Vr. Unitario Subtotal IVA Total

1 IT-BPO-26-51-Agente en la Entidad Compradora o Back Office_Agente técnico_Jornada 
Ordinaria_Oro_Zona 1_NA_NA - 25 Mes

21.00 3,665,000.00 76,965,000.00 14,623,350.00 91,588,350.00

2 IT-BPO-37-1-Supervisor Servicios BPO_Jornada Ordinaria_Detallada_NA_NA_NA_NA - 2 Mes 2.00 7,050,000.00 14,100,000.00 2,679,000.00 16,779,000.00

3 IT-BPO-27-51-Agente Front Office_Agente técnico_Jornada Ordinaria_Oro_Zona 1_NA_NA - 1 Mes 1.00 3,665,000.00 3,665,000.00 696,350.00 4,361,350.00

4 IT-BPO-47-2-Plataforma de Centro de Contacto para Agente _Multicanal_NA_NA_NA_NA_NA - 26 
Licencia por canal por Agente

22.00 155,000.00 3,410,000.00 647,900.00 4,057,900.00

5 IT-BPO-1-1-Troncal SIP_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 40 Mes 32.00 37,000.00 1,184,000.00 224,960.00 1,408,960.00

6 IT-BPO-2-1-Minuto IVR (Interactive Voice Response) - Enrutador_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 10000 
Minuto

24,421.00 2.00 48,842.00 9,279.98 58,121.98

7 IT-BPO-8-1-Transferencia de llamadas_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 1200 Transferencia 257.00 20.00 5,140.00 976.60 6,116.60

8 IT-BPO-19-1-Transferencia de chat_NA_NA_NA_NA_NA_NA - 200 Transferencia 7.00 85.00 595.00 113.05 708.05

9 IT-BPO-62-43-Componentes complemento Puesto de Trabajo_Licenciamiento Microsoft 
Office_NA_NA_NA_NA_NA - 29 Licencia Mes

25.00 50,000.00 1,250,000.00 237,500.00 1,487,500.00

10 IT-BPO-38-7-Líder de calidad_Jornada Ordinaria_Amplia_NA_NA_NA_NA - 1 Mes 1.00 6,350,000.00 6,350,000.00 1,206,500.00 7,556,500.00

Impuestos:  

Impuesto Base Tarifa Monto

IVA 106,978,577.00 19% 20,325,929.63

Subtotal Precio Unitario: 106,978,577.00

Subtotal Base Gravable: 106,978,577.00

IVA: 20,325,929.63

Total Impuestos: 20,325,929.63

Total + Impuestos: 127,304,506.63

Valor Total: 127,304,506.63

CIENTO VEINTISIETE MILLONES TRESCIENTOS CUATRO MIL QUINIENTOS SEIS CON SESENTA Y TRES CENTAVOS - Moneda: COP - Peso colombiano

Información Adicional:  
SERVICIO OCTUBRE 2023 OC 111787 _ SIIF_MHCP _ Contrato N. 11.007-2023 
#$13-01-01-000;111787;Carlos.Gil@minhacienda.gov.co#$

FORMULARIO DE AUTORIZACIÓN No. 18764040857891 DEL 06/12/2022 RANGO AUTORIZADO DEL SBPM1 HASTA SBPM5000 VIGENCIA 12 MESES  
Representación Gráfica de la Factura Electrónica de Venta  

RESPONSABLE DEL IMPUESTO SOBRE LAS VENTAS - IVA  
Responsabilidades Fiscales:  
R-99-PN - No aplica – Otros  

Actividades Económicas:  
6202 - Actividades de consultoría informática y actividades de administración de instalaciones informáticas | 6209 - Otras actividades de tecnologías de información y actividades de servicios 

informáticos | 8220 - Actividades de centros de llamadas (Call center)  
EL PRESENTE DOCUMENTO ES UNA FACTURA DE VENTA Y SE ASIMILA PARA TODOS SUS EFECTOS LEGALES A UN TÍTULO VALOR, SEGÚN LOS ARTS. 621, 772, 774 Y S.S. 

DEL CÓDIGO DE COMERCIO DISPUESTO EN EL ACUERDO DE LEY 1231 DE 2008.  
BPM Consulting es Responsable de Retención en la Fuente en el Impuesto a las Ventas IVA -O09



5/12/23, 15:36 Correo: maria calderon - Outlook

https://outlook.office.com/mail/id/AAQkADZhZmFkNGU1LTlhYWMtNDNkZS04YzQ1LWYxMDU0OTU1MWM0OQAQAONiiRcrnpNLrS2w7IVaXpI%3D?actSwt=true 1/1

Documento Recepción Gestionado

factura.electronica@olimpiait.com <factura.electronica@olimpiait.com>
Vie 17/11/2023 9:15
Para: facturacion@bpm.neosmtp.com <facturacion@bpm.neosmtp.com>; maria calderon <maria.calderon@bpmconsulting.com.co> 

 
Bogotá, 11/17/2023 9:15:01 AM

 
Reciba un saludo cordial BPM Consulting Ltda:
 
MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO ha Aprobado la Factura SBPM2325.
 
Nota: La información transmitida a través de este correo electrónico es confidencial y esta dirigida únicamente a
su destinatario. Su reproducción, lectura o uso está prohibido.
 

MINISTERIO DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

3811700

Si presenta inconvenientes por favor comuniquese con el supervisor aprobador
 

© 2021 Factura Electrónica By Olimpia IT



1. Recepción Facturas Electrónicas y demás documentos para pago
Número de Radicado Fecha de Radicado Fecha de Presentación

1-2023-107991 05/12/2023 16:50 05/12/2023 16:50

 

Ministerio de Hacienda y Crédito Público

Carrera 8 # 6C- 38 Bogotá D.C., Colombia www.minhacienda.gov.co -
relacionciudadano@minhacienda.gov.co Telefonos: Fuera de Bogotá 01-8000-910071

Código Postal 111711 Bogotá (+57 1) 3 81 17 00 Fax (+57 1) 3 81 21 83 NIT:
899.999.090-2 Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en jornada continua.

 

Interesado - Facturas Electrónicas

 º Tipo Documento  : NIT    º Identificación del Contratista  : 900011395  

 º Nombre del Contratista  : BPM CONSULTING SAS    º Dirección del Contratista  : CRA 17 N 164 - 25  

 º Correo Electrónico donde desea recibir la respuesta  : financierobpm@bpmconsulting.com.co  

 º Digite su correo nuevamente  : financierobpm@bpmconsulting.com.co   

RECEPCIÓN FACTURAS ELECTRÓNICAS

 º ¿Está corrigiendo una factura ya radicada anteriormente?  : NO  

 º Nro. Contrato  : 11.007-2023    º Nro. Factura  : SBPM - 2325    º Fecha Factura  : 16/11/2023  

 º Concepto de la factura  : SERVICIO OCTUBRE 2023 OC 111787 _ SIIF_MHCP   

Periodo del Servicio:

 º Año  : 2023    º Mes  : 10  

 º Nombre del Supervisor en el Ministerio de Hacienda  : Carlos Mario Ochoa Vargas  

X Mención Legal: La responsabilidad por la recolección, entrega y validez de la información requerida es

responsabilidad exclusiva del Contratista

Expone / Solicita

Observaciones

Presentación electrónica del Trámite 1. Recepción Facturas Electrónicas y demás documentos para

 pago

Asunto

Contratista: BPM CONSULTING SAS - Nro. contrato: 11.007-2023 - Concepto factura: SERVICIO

 OCTUBRE 2023 OC 111787 _ SIIF_MHCP - Supervisor: Carlos Mario Ochoa Vargas

Casos seleccionados



Ministerio de Hacienda y Crédito Público

Carrera 8 # 6C- 38 Bogotá D.C., Colombia www.minhacienda.gov.co -
relacionciudadano@minhacienda.gov.co Telefonos: Fuera de Bogotá 01-8000-910071

Código Postal 111711 Bogotá (+57 1) 3 81 17 00 Fax (+57 1) 3 81 21 83 NIT:
899.999.090-2 Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. en jornada continua.

 

º A) DOCUMENTOS AL PRESENTAR FACTURA ELECTRÓNICA:

Es obligatorio presentar la Representación Gráfica de la Factura Electrónica, los demás documentos son opcionales.

Documentos requeridos adjuntados

º 1. Representación gráfica de la factura electrónica (Archivo en PDF):      Documento adjuntado SBPM - 2325.pdf

Identificador: /I7AsvyxOC3i8iDJlu73V2ZvzjM=

Documentos requeridos opcionales adjuntados

º 2. Factura Electrónica en formato de generación (Archivo en XML en estándar DIAN):      Documento adjuntado

SBPM - 2325.xml

Identificador: A3VXbJk+ZulcfKPyuWHrJK7S7Y8=

º 3. Reporte Olimpia Factura Electrónica (Archivo en PDF):      Documento adjuntado Recepcion olimpia

SBPM2325.pdf

Identificador: QRnA6gqs54VwAJEB5HBNLYmxBSs=

º 4. Certificación del pago de Seguridad Social y Aportes Parafiscales (Archivo PDF):      Documento adjuntado

Certificado Parafiscales BPM Octubre 2023.pdf

Identificador: QS31vg4vObJPS9wftEkqfCuuBx0=

º 5. Informe de ejecución o acta de entrega (Archivo en PDF):      Documento adjuntado Apo.4.1.Fr.16 Informe de

Ejecucio?n y Supervisio?n de Contrato Octubre_.pdf

Identificador: Okj3TAOP9JvfED7Axqpc3C2d0d0=

Avisos legales

Datos Personales
(*) Los datos facilitados por usted en este formulario pasarán a formar parte de bases de datos personales del Ministerio
 de Hacienda y Crédito Público obtenidas con ocasión del desarrollo de las funciones legales y constitucionales, y
 podrán ser utilizados para el ejercicio de las funciones propias en el ámbito de sus competencias. Así mismo y de
 conformidad con la Ley 1581 de 2012, reglamentada por el Decreto 1377 de 2013, de Protección de Datos de Carácter
 Personal, o las que hagan sus veces, usted podrá ejercitar los derechos de acceso, rectificación, cancelación y oposición
 mediante comunicación presentada ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Público, de igual manera podrá descargar
 y consultar nuestra Política de Tratamiento de Datos Personales disponible en el link : www.minhacienda.gov.co/
webcenter/wccproxy/d?dDocName=WCC_CLUSTER-104160



 
  

Informe de Ejecución y Supervisión de 
Contrato 

 

 

Productos del contrato 
 

• Talento humano (2 Supervisor Servicios, 1 líder de calidad, 26 agentes técnicos) 
Avance: Personal suministrado desde el inicio de la orden de compra. 
 

• 26 licencias de Plataforma de Centro de Contacto 
Avance: Incorporadas e instaladas en los equipos desde el inicio de la orden de compra. 
 

• 40 troncales al mes 
Avance: Habilitadas desde el inicio de la orden de compra. 

 

    
 
 

CONTENIDO DEL INFORME 

1. Condiciones del Contrato ..........................................................................1 
2. Objeto del Contrato ..................................................................................1 
3. Obligaciones del Contrato, Actividades Ejecutadas y Productos Entregados ......1 

 

 
1. CONDICIONES DEL CONTRATO 

 
Número de Contrato: 11.007-2023 PGN 111.001-2023 SGR - ORDEN 

DE COMPRA 111787 
 

Nombre del Contratista: BPM Consulting 
 

Periodo informe: 01 de octubre al 31 de octubre 2023 
 

Supervisores: *Carlos Mario Ochoa Vargas 
(Profesional Especializado – Dirección de 
tecnología). 
*David Fernando Morales Dominguez 
(Asesor - SIIF Nación) 
*Jose Alejandro Castañeda Feria 
(Asesor - Sistema General de Regalías) 
*Carlos Andres Gil Santamaria 
(Asesor - Gestión de Información y de Relación 
con el Ciudadano) 

 

2. OBJETO DEL CONTRATO 
 

Contratar el outsourcing de Centros de Contacto para el Ministerio de Hacienda y Crédito Público. 
 
 

3. OBLIGACIONES DEL CONTRATO, ACTIVIDADES EJECUTADAS Y 
PRODUCTOS ENTREGADOS 

 
Los productos entregados para el periodo ejecutado son las siguientes: 

 

1 de 3 Página: 3 Versión: 22-03-2019 Fecha: Apo.4.1.Fr.16 Código: 



 
  

Informe de Ejecución y Supervisión de 
Contrato 

 

 

 
• 30.526 Minutos de IVR 

Avance: Se cobran por demanda. 
 

• 321 Transferencias de llamadas y 9 transferencias de chat. 
Avance: Se cobran por demanda. 
 

• Distintivos institucionales 
Avance: Pendiente acordar entrega de dotaciones. 
 

• 29 complemento Puesto de Trabajo Licenciamiento Microsoft Office 
Avance: Incorporadas e instaladas en los equipos desde el inicio de la orden de compra. 

 

    
 

 

4. PRODUCTO 
 

El costo de los servicios recibidos durante este mes es el siguiente: 
 

VALOR TOTAL DEL CONTRATO: 
 
$ 1.777.777.777,28 

VALOR TOTAL DE OCTUBRE: 
 
$ 146.094.202,03 

 
VALOR EJECUTADO A LA FECHA DEL PRESENTE 
INFORME: 

 

$ 588.820.532,85 

Factura SIIF - MHCP 
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Informe de Ejecución y Supervisión de 
Contrato 

 

 

En mi calidad de supervisor del contrato me permito avalar el contenido del informe y el 
avance en la ejecución del mismo de acuerdo a lo descrito. 
 
El contrato no presenta a la fecha dificultades en su ejecución, ni situaciones exógenas 
que afecten el normal desarrollo del mismo. 

 

    
 

Factura SPGR 

 

SALDO DEL CONTRATO A LA FECHA DEL 
PRESENTE INFORME: 

 

 
$ 1.188.957.244,44 

 
 
 
 

Norberto Duarte Monsalve 
Representante Legal BPM Consulting S.A.S. 

 
 
 

 
 
 
 ____________________________ 

 

Carlos Mario Ochoa Vargas 
Supervisor 

Carlos Andres Gil Santamaria 
Supervisor 

 
 

 
 

 
 
 
 

David Fernando Morales Domínguez 
Supervisor 

 
 

_________________________ 
 
José Alejandro Castañeda Feria 
Supervisor 
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CERTIFICACIÓN DE PAGO DE APORTES 
 

 
 
Liliana Ferro Ferro, identificada con C.C. 46.679.478 de Chiquinquirá (Boyacá) y Tarjeta Profesional No. 

122034-T de la Junta Central de Contadores de Colombia, y Norberto Duarte Monsalve, identificado con 

C.C. 91.278.784 de Bucaramanga (Santander), en nuestra condición de Revisora Fiscal y Representante 

Legal de BPM CONSULTING SAS., firma identificada con NIT. 900011395-6 y debidamente inscrita en la 

Cámara de Comercio de Bogotá, luego de examinar los estados financieros de la compañía de acuerdo con 

las normas de auditoría generalmente aceptadas en Colombia, certificamos el pago de los aportes realizados 

por la compañía durante los últimos seis meses. 

BPM CONSULTING SAS. Se encuentra a paz y salvo por los conceptos de salud, pensiones, riesgos 

laborales, cajas de compensación familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio 

Nacional de Aprendizaje (SENA), en cumplimiento de lo dispuesto en el artículo 50 de la Ley 789 de 2002. 

Estos pagos corresponden a los montos contabilizados y pagados por la compañía durante los últimos 6 

meses. 

Dada en Bogotá, a los ocho (08) días del mes de noviembre de 2023. 

 

 

 
. 
 
______________________           _________________________ 
LILIANA FERRO FERRO                     NORBERTO DUARTE MONSALVE 
REVISORA FISCAL      REPRESENTANTE LEGAL 
BPM CONSULTING      BPM CONSULTING 

C.C. 46.679.478 DE CHIQUINQUIRÁ     C.C. 91.278.784 DE B/MANGA 
TARJETA PROFESIONAL No. 122034-T 

 

 

 

 




