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En la version final del decreto se incluye Ia claridad sobre aquellos tramites o consecuencias que no conllevan costos dentro el tramite de portabilidad. Sobre la portabilidad de los
bienes bajo la modalidad de leasing, la cesién y traspaso de los productos es viable ji Respecto de los operativos que deben llevarse a cabo, el decreto
contempla facultades para que la SFC expida las instrucciones respectivas sobre la materia. El decreto también diferencia tiempos de evaluacién de la portabilidad para las
Articulo 1. Adiciénese un literal I) al articulo 2.28.1.2.1. del Decreto 2555 de 2010, el cual quedaré asi: entidades dependiendo de bienes que garanticen las obligaciones que estén sujetos a registro, como el caso del leasing habitacional.
“I) El locatario podra portar el contrato de leasing habitacional a cualquier otra entidad facultada para realizar operaciones de leasing habitacional.”
No queda claro, como operard la portabilidad financiera del contrato de leasing habitacional, toda vez que.
Si bien desde el punto de vista juridico resulta viable la portabilidad de un contrato de leasing habitacional hacia otra entidad que se encuentre legalmente facultada para realizar este tipo de operaciones, a la luz de la normatividad vigente, no basta con solo “portar” el
contrato, sino que, se requiere que el o los bienes inmuebles objeto de arrendamiento sean de propiedad de la entidad arrendadora.
Esta exigencia se encuentra expresamente seffalada en el articulo 2.2.1.1.2 del Decreto 2555 de 2010, en los siguientes términos:
24102028 FNA ARTICULO 2.2.1.1.2 &#8211; Reglas para la realizacién de operaciones Acogido
“(...) ) Los bienes que se entreguen en arrendamiento deberén ser de propiedad de la compafiia arrendadora.
Lo anterior sin perjuicio de que varias fifas de fi arrienden bienes de propiedad de una de ellas mediante la modalidad de sindicado. En ia, las fifas de no podrén celebrar contratos de
arrendamiento en los cuales intervengan terceros que actden como i del bien o bienes destinados a ser atal titulo.”
Por tanto, el traslado de la propiedad de los bienes inmuebles de la “Entidad Origen” a la “Entidad Destino” i la del inmueble, lo que también acarrears unos costos, lo cual entra en contravia con el principio de gratuidad
establecido en el proyecto de decreto, especificamente en su Articulo 2.35.8.9.6, que establece:
Articulo 2.35.8.9.6. Gratuidad: El proceso de portabilidad financiera no podr generar ningun tipo de costo, sancién o cobro adicional al consumidor financiero.
Asimismo, subsiste la duda respecto del titulo mediante el cual se realizaria la transferencia del inmueble desde la “Entidad Origen” a la “Entidad Destino”. En particular, se deberia plantear la posibilidad de que se cree un nuevo tipo de acto registral, exento del pago de
1 derechos notariales e impuestos y derechos de registro, que permita formalizar esta operacion, como por ejemplo un acto registral denominado “cesion de contrato leasing”, el cual debera ser reglamentado por parte de la Entidad correspondiente.
Respecto de los procedimientos operativos que deben llevarse a cabo, el decreto contempla facultades para que la SFC expida las instrucciones respectivas sobre la materia, £l
decreto también diferencia tiempos de evaluacién de la portabilidad para las entidades dependiendo de bienes que garanticen las obligaciones que estén sujetos a registro, como el
caso del leasing habitacional.
El proyecto establece modificar el segundo inciso del articulo 2.28.1.3.1. del Decreto 2555 de 2010 aplicando la transferencia de los bienes inmuebles objeto de contratos de leasing en procesos de ti ionala ia de los inmuebles por cesin
- Titularizadora de contratos de leasing habitacional derivados de la portabilidad. Sobre el particular, oportuno el aplicable ala cesién de contratos de leasing habitacional en el marco de la portabilidad financiera, teniendo en Acogido

financiera esta

cuenta que en procesos de titularizacion los bienes inmuebles permanecen en el balance de la entidad origen, quien actia como administradora del contratoy en el caso de la
cesion en portabilidad financiera difiere de la cesién en ti i6n lo que amerita una regulacion especifica.

de la entidad origen no permanece, por tanto, la
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Acogido
Se relaciona que las entidades autorizadas podrén ejecutar la transferencia a otras entidades autorizadas de los bienes objeto de los contratos de leasing habitacional en el desarrollo de la portabilidad financiera. Sin embargo, no se relaciona el procedimiento, los
términos para realizar el traspaso y c6mo el consumidor tendra que asumir los costos e impuestos relacionados con la transferencia del inmueble.

« Asi, se sugiere establecer un protocolo claro de la transferencia de los bienes inmuebles entre entidades vigiladas, en el que se establezca:
i) Plazos y responsabilidades: Si bien el decreto establece plazos generales para el proceso de portabilidad (10 dias habiles para respuesta y 5 dias habiles para cierre del producto en la entidad origen), lo cierto es que no especifica el plazo para la formalizacion de la
transferencia del inmueble ni quién debe asumir la coordinacién con entidades como notarias o registros publicos, lo cual impide que el proceso de portabilidad se pueda ejecutar en los tiempos previstos, por lo que se sugiere dar claridad de estos aspectos,

jendo un proceso de ia especifico para la ilidad. Ademis, se debe tener en cuenta que tanto la tradicién de un inmueble como la cesién de un derecho real de hipoteca requiere de tramites formales como la escritura publica y su registro ante la
Oficina de Registro de Instrumentos Pablicos, que toma tiempo, y sin estas formalidades la entidad receptora no podria aperturar el producto objeto de la portabilidad, ni la de origen cerrarlo.

ii) Costos asociados a la transferencia de los bienes: El decreto establece que la portabilidad financiera no podra generar ningin tipo de costo, sancién o cobro adicional al consumidor financiero (Art. 2.35.8.9.6). Sin embargo, la tradicion de inmuebles y la cesion de
garantias reales sobre los mismos implican importantes costos e impuestos notariales, registrales o de escrituracion. Por favor tener en cuenta que estos costos no estan en el alcance de las entidades vigiladas, y que los mismos estan por fuera de las facultades
reglamentarias del ministerio, dado que son objeto de una reglamentacién independiente.

"Tal como estd redactado, el texto puede interpretarse como silas transferencias de bienes objeto de leasing habitacional a otras entidades autorizadas en el marco de un proceso de portabilidad financiera fueran exclusivas de los procesos de titularizacion a través de
universalidades o patrimonios auténomos.

Dado que el propésito del articulo es habilitar tanto la transferencia con fines de titularizacion como aquella derivada de un proceso de portabilidad, se recomienda ajustar la redaccién para distinguir claramente ambas figuras, dado que no estan estrechamente
vinculadas, por cuanto corresponden a dos activi distintas. Acogido

Por lo tanto, sugerimos la siguiente redaccién:

“En todo caso, las entidades i podran transferir a soci titularizadoras o a sociedades fiduciarias los bienes inmuebles objeto de contratos de leasing habitacional, cuando dicha transferencia tenga por objeto el desarrollo de procesos de titularizacion.

Por otra parte, las entidades autorizadas podran transferir a otras entidades autorizadas los bienes objeto de contratos de leasing habitacional en el desarrollo de un proceso de portabilidad financiera solicitado por el locatario.”

Se observa que el proyecto incorpora en un mismo inciso disposiciones sobre ti y sobre ilidad financiera, lo cual genera una problematica de interpretacion normativa.

El articulo 2.28.1.3.1 pertenece al régimen de titularizacion de activos, y su finalidad original es regular las ias de bienes a soci fiduciarias o tif i en el marco de dichos procesos.

No acogido
Con el fin de preservar la claridad y coherencia del régimen, se sugiere mantener el inciso actual del articulo 2.28.1.3.1 del Decreto 2555 de 2010 limitado exclusivamente a los procesos de titularizacién, y crear un nuevo articulo independiente que regule la
portabilidad en los contratos de leasing habitacional, con el texto planteado en el proyecto de decreto, es decir:

“En los casos en que se realice la portabilidad financiera de contratos de leasing habitacional, las entidades autorizadas podran transferir los bienes objeto de dichos contratos a otras entidades autorizadas en los términos que establezca la regulacién aplicable.”

Acogido

Art. 2. Modificacién articulo 2.28.1.3.1 del decreto 2555/10 #Se relaciona que las entidades autorizadas podrén ejecutar la transferencia a otras entidades autorizadas de los bienes objeto de los contratos de leasing habitacional en el desarrollo de la portabilidad
financiera. Sin embargo, no se relaciona el procedimiento, los términos para realizar el traspaso y c6mo el consumidor tendré que asumir los costos e impuestos relacionados con la transferencia del inmuebl.
«fisi, se sugiere establecer un protocolo claro de la transferencia de los bienes inmuebles entre entidades vigiladas, en el que se establezca:
i)Plazos y responsabilidades: Si bien el decreto establece plazos generales para el proceso de portabilidad (10 dias habiles para respuesta y 5 dias habiles para cierre del producto en la entidad origen), lo cierto es que no especifica el plazo para la formalizacién de la
transferencia del inmueble ni quién debe asumir la coordinacién con entidades como notarias o registros pablicos, lo cual impide que el proceso de portabilidad se pueda ejecutar en los tiempos previstos, por lo que se sugiere dar claridad de estos aspectos,

jendo un proceso de especifico parala ilidad. Ademis, se debe tener en cuenta que tanto la tradicién de un inmueble como la cesién de un derecho real de hipoteca requiere de tramites formales como la escritura piblica y su registro ante la
Oficina de Registro de Instrumentos Péblicos, que toma tiempo, y sin estas formalidades la entidad receptora no podria aperturar el producto objeto de la portabilidad, nila de origen cerrarlo.
ii)Bostos asociados a la transferencia de los bienes: El decreto establece que la portabilidad financiera no podré generar ningin tipo de costo, sancién o cobro adicional al consumidor financiero (Art. 2.35.8.9.6). Sin embargo, la tradicién de inmuebles y la cesién de
garantias reales sobre los mismos implican importantes costos e impuestos notariales, registrales o de escrituracién. Por favor tener en cuenta que estos costos no estén en el alcance de las entidades vigiladas, y que los mismos estan por fuera de las facultades
reglamentarias del ministerio, dado que son objeto de una reglamentacién independiente.

Sobre la portabilidad de los bienes bajo la modalidad de leasing, la cesion y traspaso de los productos es viable jurfdicamente. Respecto de los procedimientos operativos que deben
llevarse a cabo, el decreto contempla facultades para que la SFC expida las instrucciones respectivas sobre la materia. El decreto también diferencia tiempos de evaluacion de la
portabilidad para las entidades dependiendo de bienes que garanticen las obligaciones que estén sujetos a registro, como el caso del leasing habitacional.

Se considera la redaccion propuesta por la entidad y se ajusta el decreto de conformidad

El articulo propuesto en la versién final del proyecto de decreto permite la diferenciacion de las dos actividades mencionadas en el comentario.

Sobre la portabilidad de los bienes bajo la modalidad de leasing, la cesion y traspaso de los productos es viable juridicamente. Respecto de los procedimientos operativos que deben
llevarse a cabo, el decreto contempla facultades para que la SFC expida las instrucciones respectivas sobre la materia. £l decreto también diferencia tiempos de evaluacion de la
portabilidad para las entidades dependiendo de bienes que garanticen las obligaciones que estén sujetos a registro, como el caso del leasing habitacional.



El articulo 2.35.8.2.1 fue incorporado al Decreto 2555 de 2010 mediante el Decreto 0368 de 2026, segun el cual se regula el Sistema de Finanzas Abiertas. En este sentido, el
proyecto de decreto pretende modificar dicho articulo 2.35.8.2.1 para incorporar la portabilidad financiera como un caso de so del sistema de finanzas abiertas.

2411012026 Asofiduciarias No acogido

Se recomienda verificar la cita normativa del articulo al cual hace referencia la adicién.

En el texto del Decreto 2555 de 2010, no se encuentra actualmente un articulo 2.35.8.2.1. que contenga un numeral 2 ni estructura de literales, por lo que no es claro a qué 6 ponde dicha 6n dentro del Libro 35, Parte 2, Titulo 8.

Es posible que la referencia pretendida sea a otro articulo del mismo titulo, pero tal numeracién no coincide con la versién vigente de la norma.

Una cita incorrecta puede generar confusién normativa y dificultades en la aplicacién e integracién del nuevo capitulo sobre portabilidad financiera dentro del régimen de finanzas abiertas. La precisién en la referencia garantiza seguridad juridica y facilita la futura

poracién del texto al io.
El articulo 2.35.8.2.1 fue incorporado al Decreto 2555 de 2010 mediante el Decreto 368 de 2026, seg(n el cual se regula el Sistema de Finanzas Abiertas. En este sentido, el proyecto
de decreto pretende modificar dicho articulo 2.35.8.2.1 para incorporar la portabilidad financiera como un caso de uso del sistema de finanzas abiertas.
24/10/2028 Davivienda No acogido
Finalmente, se advierte que el proyecto de decreto contiene una remision incorrecta al articulo 2.35.8.2.1 del Decreto 2555 de 2010, disposicién que no existe en el marco normativo.
La referencia a un articuloi genera inseguridad juridica e i i6n incierta, ya que podria: (i) inducir a error sobre las normas aplicables al sistema de portabilidad, (i) dificultar la conexion entre la portabilidad y los estandares técnicos de

interoperabilidad realmente vigentes, y (iii) comprometer la coherencia formal del nuevo capitulo que se pretende adi
Se incluyd un articulo mencionando de manera adicional a inclusién de a portabilidad dentro del calendario de estandarizacion de Finanzas Abiertas, asi como el régimen de
transicién de 24 meses. De tal manera que la SFC tendré ambos elementos para expedir de manera congruente los demds esténdares correspondientes.

2102026 Asobancaria
1. Precisar que el plazo de 24 meses para la SFC se cuente desde la finalizacion del régimen de transicion del Decreto de Finanzas Abiertas y posponer la expedicion del decreto de portabilidad hasta la adopcién definitiva de dicho marco, de modo que la portabilidad se
incorpore como caso de uso una vez esté plenamente operativo el sistema de finanzas abiertas. No acogido
Tal como se menciona en el Decreto 0368 de 2026, incorporado en el Decreto 2555 de 2010, las entidades tendrén un plazo de 12 meses para habilitar el acceso a los datos de los
estandares, con posibilidad de prorroga, sujeto a la consideracion de la SFC.
241012026 Asobancaria
2. Incluir un régimen de adopcion de 24 meses adicionales, contados desde la 6n de los esta de p por parte de la SFC, a fin de permitir a las entidades vigiladas ajustar sus procesos y sistemas de informacion conforme a los lineamientos
expedidos. No acogido
24102026 Asobancaria

3. Transformar el régimen de transicién en un plan de implementacién por fases, con hitos verificables y segmentados por tipo de producto, que permita un despliegue gradual y seguro de las APIs bajo estandares definidos por la SFC, garantizando la viabilidad técnica y
operativa del sistema y la estabilidad de los canales financieros No acogido Se tendrd en cuenta la implementacion progresiva ya dispuesta dentro del marco del sistema de finanzas abiertas obligatorio.
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Revolut

Davivienda

Credibanco

Davivienda

Sugerimos aclarar en el régimen de transaccion que sera la Superintendencia Financiera cuando expida la reglamentacion del Decreto quien defina el plazo que tendran las Entidades para desarrollar e implementar la portabilidad financiera.

La redaccién actual es demasiado abierta y no asegura una adopcién gradual, segura y medible por tipo de producto y por complejidad operativa. Sugerimos transformar este articulo en un plan de despliegue por fases con hitos verificables, dada la heterogeneidad
entre consumo, vivienda/leasing con garantia real y (cuando aplique) PYME. Sin un cronograma secuencial, se corre el riesgo de sobrecarga simulténea en integracién de APIs, ajustes SARO/cil idad y procesos notariales/regi (vivi ing). E:

que estos comentarios sean de utilidad y contribuyan al adecuado disefio normativo de la portabilidad financiera.

Consideramos necesario modificar los articulos 2.35.8.9.1 2.35.8.9.3. del Proyecto de Decreto (en adelante “PD”) eliminando la condicion del derecho auténomo de la portabilidad al Sistema de Finanzas Abiertas, lo anterior teniendo en cuenta los siguientes
argumentos:

1. €l derecho al jento juridico iano a través del articulo 94 de la ley 2294 de 2023 (Derecho a la portabilidad financiera), posee un contenido propio y suficiente que permite reclamar la proteccién pretendida, no se entiende como
accesorio o subsidiario de otro derecho o derechos, ergo no depende de la regulacin de otro(s) derecho(s) para su ejercicio. Dado que la ley 2294 de 2023 permite que el derecho a la portabilidad financiera se entienda como un derecho independiente no se encuentra
sustento para condicionar este derecho a la regulacin o existencia del Sistema de Finanzas Abiertas, que, por demés, no es en sf mismo un derecho.

()

Adicionalmente, el presente derecho tiene un alcance definido de manera auténoma:“solicitar el traslado de los productos financieros tenga en una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia a otra junto con la informacién general y transaccional
asociada a los mismos.”, dicho lo anterior, se resalta que el derecho no se limita a ciertos actores del sector financiero, habla de entidades vigiladas por la SFC, cualquiera en donde tenga algin producto financiero situacién que no se ializaria si se
condiciona a los tipos de EV que se encuentran en el articulo 2.35.8.2.3, en donde no se contemplan todas las entidades vigiladas por la SFC, articulo que ademés, hoy no se encuentra vigente.

Sugerencia:

1. En relacién con lo anterior, se debe ajustar la mencin del concepto de “participantes” utilizado en el PD, ya que este término estd vinculado al sistema de finanzas abiertas y puede incluir actores no vigilados por la Superintendencia Financiera. En su lugar,
recomendamos debe ser modificado por “entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera

de Colombia”.

2. Sugerimos se elimine la remisién al articulo 2.35.8.9.1. Esto con el fin de mantener coherencia en el marco regulatorio y evitar contradicciones o confusion para los operadores y

consumidores.

Por lo anterior, proponemos modificar los articulos de la siguiente manera: “Articulo 2.35.8.9.1. Objeto. El presente capitulo tiene por objeto establecer el marco normativo para el ejercicio del derecho a la portabilidad financiera con el fin de facilitar al consumidor
financiero el traslado de productos financieros entre entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de colombia, iciones de ia, i ilidad, proteccion al idor y libre eleccién. Articulo
2.35.8.9.3. Ambito de aplicacin. Las disposiciones del presente capitulo aplican a todas las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia que ofrezcan productos financieros mencionados en el articulo 2.35.8.9.7 del presente decreto.”

Reconocemos la importancia de que el Gobierno Nacional el derecho a la portabilidad financiera como un i para promover la competencia y la libre eleccién de los consumidores. No obstante, se observa que la redaccién actual del articulo
2.35.8.9.1 presenta unai entre el r imiento del “derecho” y las condiciones efectivas de su ejercicio.El articulo define el objeto del nuevo capitulo como el de “... establecer el marco normativo para el ejercicio del derecho a la portabilidad
financiera [... con el fin de facilitar al consumidor financiero el traslado de productos financieros entre entidades participantes...”

Sin embargo, en el articulo siguiente (2.35.8.9.2) se establece que la entidad destino podré pronunciarse positiva o negativamente sobre la solicitud del consumidor financiero, lo que evidencia que el supuesto “derecho” no es de ejercicio pleno ni exigible en todos los
casos, sino mis bien una facultad condicionada a la aceptacion de la contraparte.Desde un punto de vista juridico, un derecho implica una posicién subjetiva protegida por el ordenamiento y exigible frente a un obligado determinado. En este caso, el consumidor no
puede exigir la portabilidad, pues depende del estudio crediticio y de riesgo que realice la entidad destino, lo que convierte la figura en una expectativa legitima o potestad de solicitud, mas no en un derecho absoluto.

Por tanto, se recomienda ajustar el alcance normativo del articulo para que el decreto sea coherente con la naturaleza del mecanismo. Asi mismo, es deseable incorporar una referencia expresa a que el ejercicio del derecho se encuentre supeditado al analisis técnico,
operativo y de riesgo crediticio de la entidad destino, de acuerdo con las normas prudenciales aplicables.

Lo anterior propende por evitar que la redaccién genere o judiciales de cumplimiento forzoso, que podrian ser incompatibles con los principios de autonomia contractual y gestién del riesgo de crédito reconocidos en el ordenamiento juridico
financiero.De igual manera, esta precisién preserva el equilibrio entre la proteccion del consumidor y la autonomia técnica y prudencial de las entidades, en linea con lo expuesto por el documento técnico de fa URF, el cual sefiala que el derecho a la portabilidad debe
desarrollarse bajo principios de buena fe, trato equitativo y no discriminacion, pero dentro de los limites de viabilidad operativa y analisis de riesgo propios del sistema financiero.

No acogido

No acogido

Acogido

No acogido

Alincorporar el servicio de portabilidad financiera dentro de las categorfas de informacién del sistema de finanzas abiertas, correspondiendo al articulo 3 del presente
decreto, se entiende que es la SFC quien define un plazo de 12 meses a partir de la expedicién del estandar de portabilidad financiera, con la posibilidad de prorroga a
consideracién de esta entidad.

La adopcion gradual corresponde a los plazos para habilitar el acceso a la informacion, delimitados en el Sistema de Finanzas Abiertas y los estandares a definir por la SFC.

€l proyecto de decreto desarrolla la portabilidad financiera como un caso de uso de las finanzas abiertas, lo cual no significa que se esté eliminando la condicion del
derecho auténomo de la portabilidad o condicionando su ejercicio; todo lo contrario, con esto se facilita el ejercicio de este derecho. Por otra parte, se ajusta el texto
del 4mbito de aplicacion del decreto para que quede claro que aplica a todas las entidades vigiladas por la SFC.

Con respecto a las modificaciones propuestas, se hizo la precision que las entidades participantes tnicamente son los proveedores de datos que son vigilados por la
SFC.

La Ley 2294 de 2023 establece en su articulo 94 que el derecho a la portabilidad financiera es el derecho a solicitar el traslado de los productos. Asimismo, establece que una vez el
consumidor financiero manifiesta a la nueva entidad la intencion de portar el producto financiero, esta deberd iniciar el estudio de portabilidad con el fin de pronunciarse positiva o
negativamente sobre dicha solicitud. Por lo tanto, no es viable aceptar la propuesta para ajustar el alcance normativo del articulo
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Al respecto, se observa que el PD no aclara si la obligacion de mantener dicha oferta aplica incluso cuando existan cambios en las condiciones del cliente o del mercado que alteren los supuestos bajo los cuales se formuld la propuesta. Esto podria generar riesgos
comerciales o de cumplimiento para la entidad destino, al obligarla a sostener condiciones que ya no reflejan la situacion real del solicitante o el contexto financiero vigente.

En consecuencia, se sugiere precisar que la obligacion de mantener la oferta bajo las condiciones originalmente presentadas solo aplicaré cuando no se hayan modificado las condiciones inicialmente conocidas por la entidad destino para la evaluacién de la portabilidad,
que incidan en a tasa ofrecida.

como el perfil crediticio del cliente, su nivel de i olas

La redaccién del articulo 2.35.8.9.10, al disponer que la oferta que presente la entidad destino
debers contener condiciones claras, completas y comparables y mantenerse disponible bajo
las condiciones originalmente presentadas durante su vigencia, puede generar efectos
juridicos indeseados y riesgos prudenciales si se interpreta que la oferta constituye

un compromiso vinculante previo a la evaluacién integral del cliente y a la formalizacién del
contrato.

i) Naturaleza juridica de la “oferta vinculante”

En su formulacién actual, el término “vinculante” podria entenderse como una obligacién de
contratar por parte de la entidad destino, una vez emitida la oferta, incluso si entre la fecha

de 6ny la de i6n cambian las condiciones de riesgo, fondeo o mercado. Si
bien esto podria ser improbable en 10 dias, ello desconoce la naturaleza prudencial del
negocio financiero, en el cual las condiciones ofrecidas deben ser siempre condicionadas al
resultado del analisis de riesgo, cumplimiento de requisitos normativos y validacién de
informacién.

De mantenerse la redaccién actual, se corre el riesgo de que el consumidor financiero
interprete que la entidad tiene una obligacién legal de aprobar o desembolsar el crédito, lo
cual podria derivar en reclamaciones, sanciones o litigios, especialmente si la oferta fue
emitida sobre la base de informacién incompleta o desactualizada.

Por tanto, resulta necesario aclarar que la oferta vinculante debe entenderse como una oferta
de condi 6micas, valida i bajo las premisas del analisis de riesgo y
cumplimiento normativo, y no como un contrato de adhesién ni una aceptacién anticipada por
parte dela entidad.

ii) Transparencia y comparabilidad
El decreto deberfa prever que la SFC defina, mediante circular externa, los elementos
minimos estandarizados que deben contener las ofertas (tasa nominal, tasa efectiva, plazo,
comisiones, costos totales, seguros asociados, vigencia, condiciones de prepago, etc.), de
manera que las entidades puedan cumplir con criterios uniformes de divulgacién y los
consumidores cuenten con herramientas reales de comparacién.

No acogido

No acogido

Acogido

El articulo 2.35.8.8.10 establece que la oferta de portabilidad es irrevocable en los términos del articulo 846 del Codigo de Comercio, con una vigencia determinada durante la cual el
consumidor debe decidir. La entidad destino formula la oferta después de realizar el estudio de portabilidad sobre las condiciones actuales del cliente; si las condiciones del cliente
cambian antes de presentar la oferta, eso se refleja en el resultado del estudio. No se acoge la excepcion ala irrevocabilidad por cambios de mercado, pues ello vaciaria de
contenido la proteccién al consumidor.

El término ‘vinculante’ no implica compromiso previo a la evaluacion: el procedimiento del articulo 2.35.8.8.8 establece que la oferta solo se presenta después de que la entidad
destino realiza el estudio de portabilidad y decide aceptar la solicitud. La oferta vinculante opera sobre condiciones ya evaluadas. El contenido minimo estandarizado de la oferta
esta establecido en el articulo 2.35.8.8.10, y la SFC podré precisar el formato en los esténdares de finanzas abiertas.

El articulo 2.35.8.8.10 del decreto establece el contenido minimo izado de la oferta , tasas, plazos, comisiones, costos asociados, vigencia y
términos aplicables. Se acoge la i6n de 6n en la medida en que ese contenido minimo ya est en el decreto. La granularidad adicional de los
elementos especificos por tipo de producto corresponde a los estandares de la SFC.
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No acogido Las garantias globales cuyo beneficiario es la entidad financiera ensu

de reemplazo y cesion de obligaciones, por lo que la portabilidad de
un producto respaldado por garantia global no constituye per se una barrera técnica prohibida. El articulo 2.35.8.8.11 del decreto obliga expresamente a las entidades a facilitar

mecanismos de cancelacién o desvinculacién cuando el producto esté asociado a garantias globales o seguros colectivos, de manera que no se impida el ejercicio de la portabilidad.

De acuerdo con el numeral 4 del 2.35.8.9.11. (Deberes de las entidades participantes) la regla general obliga a “Abstenerse de imponer barreras técnicas,
las garantias globales o colectivas que actualmente operan en el mercado y que igualmente serén objeto de
permitiria la portabilidad de las garantias atadas a los productos financieros.

o econdmicas que impidan o el ejercicio de este derecho”. Sin embargo, en la practica
pueden en una barrera técnica o Ya que no existe 6

sobre la manera en que se

El numeral 1 del articulo 2.35.

.11 establece que las entidades deben i

que aseguren la ilidad del sistema. Los estandares técnicos especificos
son competencia de la SFC en el marco del sistema de finanzas abiertas. No se acoge incluir en el decreto la designacion explicita de la SFC como responsable técnico pues esa

competencia ya esta establecida en la regulacion de finanzas abiertas.

Acogido
No obstante, el texto no define quién seré el responsable de fijar los esténdares técnicos y operativos necesarios para garantizar dicha interoperabilidad. La ausencia de esta determinacion puede generar desarrollos dispares entre entidades, comprometiendo la
integridad, consistencia y seguridad del sistema. Considerando lo anterior, se sugiere que el PD precise que los ismos de il en el numeral 1 seran definidos por la SFC de Colombia, con el fin de asegurar uniformidad, seguridad y
consistencia técnica en la comunicacion entre las entidades participantes.
£l numeral 2 del articulo 2.35.8.8.11 del decreto final establece que las entidades deben ‘poner a disposicién del consumidor financiero todos los canales disponibles', o que implica
que la obligacién recae sobre los canales que la entidad efectivamente tenga habilitados. Esto resuelve la preocupacién de entidades de operacién exclusivamente digital: la
redaccién ‘canales disponibles’ no impone canales fisicos a quienes no los tengan.
Acogido

Adicionalmente, el numeral 2 del articulo 2.35.8.9.11 dispone que las entidades participantes deberan ofrecer el proceso de portabilidad a través de canales presenciales y no presenciales. Sin embargo, existen entidades cuya operacién se realiza exclusivamente

mediante canales digitales, por lo que exigir la habilitacién de ambos tipos de canales, presenciales y digitales, resulta no solo innecesario, sino también contrario a los objetivos de simplificacin, eficiencia y digitalizacién, asf como a las iniciativas antitramites que
buscan facilitar la experiencia del consumidor y reducir cargas operativas

En este sentido, se recomienda modificar dicho para establecer que el proceso de portabilidad financiera deberd ofrecerse a través de los canales que cada entidad disponga para sus servicios. Esto permitirfa respetar la diversidad operativa del sistema y garantizar la
viabilidad técnica y regulatoria de su implementacién.
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Acogido
El numeral 2 del articulo puede tener efectos no deseados al exigir la 6n de canales para el proceso de portabilidad.
La obligatoriedad de la presencialidad desconoce la evolucién de los modelos de negocio puramente digitales y los principios de eficiencia y 6n que busca la . Alforzar la 6n de canales fisicos (oficinas, puntos de atencién) para un
proceso que es inherentemente digital (traslado de datos e 6n), se genera un de costos fijos y operativos para las Entidades.
()
Sugerimos que la norma se limite a exigir la de ono ", segtin el modelo de negocio de cada Entidad, siempre que aseguren la debida atencién al consumidor”.

No acogido
Numeral 4: En relacién con las barreras técnicas, contractuales, o econdmicas, écémo armonizar este requisito con la posibilidad de una Entidad Destino para rechazar la solicitud? Dependiendo de las interpretaciones que se le de a la norma, la falta de apetito de una
Entidad Destino, por ejemplo, por un crédito con ciertas condiciones econdmicas
particulares, o con determinado tipo de garantias, podria entenderse como una barrera al ejercicio del derecho a la portabilidad financiera?
¢En dénde se traza la linea entre Ia autonomia de la voluntad para contratar en cabeza de la Entidad vigilada v el derecho del consumidor a que no existan barreras técnicas, econémicas o contractuales?

No acogido
Numeral 6. ¢Qué se entiende por informacién oportuna? éCudl es la ventana de “oportunidad” en la que deben actuar las Entidades vigiladas?

Acogido

Se sugiere revisar y modificar la redaccion del numeral 2 del articulo 2.35.8.9.1 del Proyecto del Decreto, en el cual se indica que las entidades deben poner a disposicion del consumidor financiero canales presenciales y no presenciales. Se recomienda sustituir la
conjuncién “y” por “o”, de modo que la obligacién quede formulada como “canales presenciales o no presenciales”. Esta precision resulta relevante considerando que, en la actualidad, existen entidades que operan exclusivamente bajo esquemas digitales, sin contar
con infraestructura fisica o puntos de atencién presencial. Mantener la exigencia conjunta podria generar cargas operativas innecesarias o excluir del cumplimiento a modelos de negocio digitales que, aun sin atencion presencial, garantizan el acceso, la atencién y la
proteccién adecuada del consumidor financiero. La modificacién sugerida permitiria adaptar la norma a la realidad del mercado financiero actual, promoviendo la inclusién de modelos 100% digitales y asegurando, al mismo tiempo, la disponibilidad de canales efectivos

de atencién seguin la naturaleza de cada entidad.

Por las mismas razones de la observacién anterior, la redaccién 'todos los canales disponibles' del numeral 2 del articulo 2.35.

11 atiende la preocupacién sobre la obligatoriedad

de canales presenciales para entidades puramente digitales. No se modifica a ‘o’ pues la redaccién vigente ya es suficientemente flexible.

El rechazo de una solicitud por la entidad destino no es una barrera técnica, contractual o econémica en el sentido del numeral 4 del articulo 2.35.8.8.11. El estudio de portabilidad
es un andlisis de riesgo crediticio libre y auténomo sujeto al marco prudencial. El numeral 4 prohibe barreras injustificadas o artificiales, no el ejercicio legitimo de la evaluacién
crediticia. La SFC tiene competencia para detectar y sancionar précticas abusivas.

El decreto adopta la expresién ‘informacién clara y oportuna’ de la Ley 1328 de 2009. Los plazos especificos de cada comunicacién dentro del proceso serén definidos por la SFC en
sus instrucciones de estandarizacion (articulo 5 del decreto). No es necesaria una definicién temporal expresa de ‘oportuna’ en el decreto.

El articulo 2.35.8.8.11 del decreto final se concentra en deberes especificos del proceso de portabilidad no cubiertos expresamente en la CBJ ni la Ley 1328 de 2009 para este tipo de

operacion: verificacién del certificado, faci

6n de des\

culacion de garantias globales, mecanismos de cancelacién y solicitud de cambio de beneficiario de seguros.
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No acogido

El texto propuesto para el articulo 2.35.8.9.11 reproduce obligaciones ya previstas en la regulacion vigente, particularmente en la Ley 1328 de 2009, la Circular Basica Juridica (CBJ) y el Decreto 2555 de 2010 en materia de arquitectura financiera abierta. Ello genera el
riesgo de redundancia normativa y dispersion regulatoria, sin aportar nuevos elementos sustantivos para el desarrollo del mecanismo de portabilidad.

i) Redundancia con el marco de proteccin al consumidor financiero: Los numerales 2, 5 y 6 del articulo imponen a las entidades deberes de poner a canales yno orientar al durante el proceso y dar informacién clara y
oportuna sobre el proceso de portabilidad. Estas yase enla Ley 1328 de 2009, la CBJ Parte |, Titulo Iil, Capitulo Il, que establecen los principios de debida atencién, trato justo, respeto y servicio a los consumidores
financieros.

Sin perjuicio de lo anterior, se considera importante que la regulacién sobre portabilidad financiera no establezca la obligacién de contar con canales presenciales de atencién como condicién para participar en el proceso. En la actualidad, diversos neobancos y
entidades digitales vigiladas por la SFC operan bajo esquemas completamente virtuales, amparados por el principio de neutralidad tecnolégica y por la libertad de configuracién operativa que reconoce el Decreto 2555 de 2010.Exigir infraestructura fisica para tramitar
la portabilidad implicarfa una barrera de entrada injustificada, contraria a los principios de inclusién, innovacién y competencia que inspiran el sistema de finanzas abiertas y la propia Ley 2294 de 2023.

Se recomienda, en consecuencia, que el decreto mantenga un enfoque tecnoldgicamente neutral, permitiendo que la atencién y ejecucién del proceso se realicen por medios digitales o presenciales, segtn el modelo de negocio de cada entidad, siempre que se garantice
la 6 y proteccién del financiero.

Asimismo, el numeral 8, que exige protocolos para la atencién de quejas o resulta frente a los ya exigidos por la normativa vigente, los cuales incluyen tiempos de respuesta, registro de quejas, trazabilidad y canales
obligatorios de atencién.

Por tanto, el decreto deberia evitar replicar deberes generales ya consolidados, y enfocarse en aquellas obligaciones especificas y diferenciales que sean necesarias para la operatividad del proceso de portabilidad.

No acogido

ii) Necesidad de incorporar deberes novedosos y operativos
Con el fin de fortalecer el marco regulatorio sin redundancias, se propone que el articulo concentre los deberes de las entidades en aspectos especificos de la portabilidad que hoy no estan expresamente regulados, y que resultan criticos para garantizar su
funcionamiento seguro, tales como:
~Gestion de interoperabilidad y trazabilidad de datos: deber de garantizar que toda la informacion intercambiada en el marco de la portabilidad se realice a través de canales seguros, interoperables y auditables, conforme a los estandares del sistema de finanzas
abiertas.
- Validacién de identidad y consentimiento: deber de asegurar que el consumidor financiero otorgue su consentimiento informado, verificable y g conforme a los ismos de icacion definidos por la SFC.
- Gestion de riesgos 6gicos y cil idad: deber de i controles especificos para prevenir fraudes, suplantaciones y usos indebidos deinformacién durante el proceso de traslado.
- Continuidad y sincronizacién operativa: deber de garantizar la sincronizacién entre la apertura del nuevo producto y el cierre del producto portado, evitando duplicidades o interrupciones en los servicios financieros.
~Conservaci6n de evidencias electrénicas: obligacion de mantener registro electrénico de todas las comunicaciones, certificados y decisiones adoptadas durante el proceso de portabilidad, para fines de pervision y auditorfa.
Estas obligaciones son diferenciales y complementarias frente al régimen vigente, pues se relacionan directamente con la naturaleza digital, i v multientidad del esquema de

Acogido
1. Incluir un plazo especifico para que la entidad de origen entregue el certificado de portabilidad, la idad y de los términos por parte de la entidad destino. En este lapso deberd suspenderse el término para la entidad de destino de dar
respuesta a la solicitud.

Acogido

2. Establecer que el plazo de 10 dias habiles de la entidad destino quede suspendido mientras la entidad de origen no haya remitido el certificado de portabilidad.

Los deberes sobre gestién de interoperabilidad, trazabilidad de datos, gestion de errores y protocolos de resolucién de disputas estén cubiertos por el sistema de finanzas abiertas y
Ia regulacién existente. Los protocolos técnicos especificos serén definidos por la SFC mediante los esténdares de estandarizacién. Incluirlos en el decreto resultaria en una
regulacion excesivamente técnica para un instrumento de primer nivel.

La version final del decreto incluye el articulo 2.35.8.8.11. donde se introducen los deberes especiales de las entidades participantes en el proceso de portabilidad
financiera. Sin perjuicio de estos, la entidades deberdn seguir cumpliendo la reglamentacién general de su actividad y procesos vigentes a la fecha.
Considerando las diferencias entre productos y tipos de cartera, la version del proyecto de decreto incluye criterios objetivos y le da las competencias a la SFC para que establezca
los tiempos méximos y procedimientos en los que se debe llevar a cabo el proceso de portabilidad.

Considerando las diferencias entre productos y tipos de cartera, la version del proyecto de decreto incluye criterios objetivos y le da las competencias a la SFC para que establezca
los tiempos maximos y procedimientos en los que se debe llevar a cabo el proceso de portabilidad.
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3. Ampliar el plazo de respuesta de 10 a 20 dias habiles, pudiendo extender dicho plazo 10 adicionales complejos. Lo anterior, teniendo en cuenta que productos como créditos hipotecarios o contratos de leasing requieren tramites de cesién de
garantias, liquidaciones parciales, tramites notariales y validaciones registrales.

4. Revisar el término de 5 dias habiles para el cierre del producto en la entidad de origen, ajustandolo segin el tipo de producto y los procesos de cesién o registro asociados.

Sugerimos que el articulo en mencién se modifique de la siguiente manera:

Articulo 2.35.8.9.12. Plazos: Las entidades deberdn adelantar las gestiones necesarias para dar respuesta de las solicitudes de portabilidad financiera en un plazo maximo de diez (10) dias habiles contados desde la recepcién la solicitud por parte del consumidor

financiero, sin perjuicio de los plazos especiales que establezca la Superintendencia Financiera de Colombia.
En caso de que la oferta de portabilidad financiera de la entidad destino sea aceptada por el consumidor financiero, la entidad origen tendré un plazo maximo de cinco (5) dias habiles para verificar que toda la informacin asociada al producto portado ha sido

transferida a la entidad destino y que el producto portado sea cerrado en la entidad origen, junto con las garantias asociadas al producto portado si las hubiere ya sea por cesion, subrogacion o cancelacion de éstas, lo cual debera ser notificado al consumidor financiero.

De otra parte, se observa que el proyecto de decreto establece un plazo maximo de cinco (5) dias habiles para que la entidad de origen: verifique la transferencia completa de la informacion asociada al producto portado hacia la entidad destino, proceda al cierre del
producto en su sistema y notifique dicha actuacién al consumidor financiero.

Esta rigurosidad en los plazos previstos representa un avance positivo en términos de eficiencia operativa, en particular para los tramites de compra de cartera que se legalizan a través de esta Gerencia, ya que actualmente se evidencian demoras significativas por
parte de algunas entidades financieras, las cuales imponen

restricciones operativas arbitrarias, tales como limitar la radicacién de compras de cartera a un unico dia especifico de la semana, por ejemplo, los lunes, lo cual retrasa el proceso en aquellos casos en los que dicho dia coincide con festivos, afectando la radicacion
oportuna de las ofertas vinculantes o en otros casos se limita la radicacion de ofertas vinculantes a un nimero determinado maximo al mes.

En ese sentido, la inclusion de plazos perentorios en el proyecto de decreto constituye una medida positiva, en tanto puede contribuir a eliminar practicas dilatorias por parte de algunas entidades financieras y a fortalecer los principios de eficiencia, transparencia y
trato justo al consumidor financiero en los procesos de portabilidad.

No obstante, se considera necesario esta disposicion con medidas adici que permitan prevenir y conductas de dilacién injustifi del trdmite, como aquellas que imponen restricciones operativas arbitrarias o plazos no
razonables para la radicacién de solicitudes, lo cual iza la agilidad y simpli que persigue la figura de la portabilidad financiera.

No es claro como computaré el término de 10 dias habiles, dado que para resolver la solicitud es indispensable que la Entidad Origen emita el certificado de portabilidad, cuyo plazo de emisién se debera definir por parte de la SFC en la
6 ia (de conformidad con lo ido en el proyecto de Decreto) pero en el documento técnico se menciona que se tienen 3 dias para emitirlo.
En ese sentido, se sugiere que se delimite plazos claros de la Entidad Origen para emitir el certificado, y plazos claros para que la Entidad Destino responda si acepta o rechaza la solicitud y formule la oferta vinculante, y que estos se encuentren contenidos en el
documento del Decreto.
Del mismo modo, se sugiere armonizar estas disposiciones con el articulo que contiene el procedimiento, de tal manera que se establezca un orden légico y temporal end-to-end en el proceso de portabilidad.
Adicionalmente, se sugiere aclarar a través de qué mecanismos la Entidad Origen deber transferir la informacién asociada al producto portado.
Finalmente, en relacién con la informacién al consumidor financiero sobre que el producto fue portado y cerrado en la Entidad Origen, équién tiene este deber a cargo? éLa Entidad Destino deber informar todo? ¢éno se mantienen obligaciones en la Entidad Origen
sobre la informacién de cierre del producto?

Acogido

Acogido

Acogido

Acogido

Acogido

Considerando las diferencias entre productos y tipos de cartera, a versién del proyecto de decreto incluye criterios objetivos y le da las competencias a la SFC para que establezca
los tiempos maximos y procedimientos en los que se debe llevar a cabo el proceso de portabilidad.

Considerando las diferencias entre productos y tipos de cartera, la versién del proyecto de decreto incluye criterios objetivos y le da las competencias a la SFC para que establezca
los tiempos maximos y procedimientos en los que se debe llevar a cabo el proceso de portabilidad.

Considerando las diferencias entre productos y tipos de cartera, la versién del proyecto de decreto incluye criterios objetivos y le da las competencias a la SFC para que establezca
los tiempos maximos y procedimientos en los que se debe llevar a cabo el proceso de portabilidad.

Considerando las diferencias entre productos y tipos de cartera, la version del proyecto de decreto incluye criterios objetivos y le da las competencias a la SFC para que establezca
los tiempos méximos y procedimientos en los que se debe llevar a cabo el proceso de portabilidad.

Considerando las diferencias entre productos y tipos de cartera, la version del proyecto de decreto incluye criterios objetivos y le da las competencias a la SFC para que establezca
los tiempos méximos y procedimientos en los que se debe llevar a cabo el proceso de portabilidad.
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Acogido
i bien los plazos definidos son razonables, seria pertinente establecer procesos claros y eficientes para la gestion de excepciones y resolucién de disputas que puedan surgir durante el proceso de portabilidad. La falta de estos procesos podria generar demoras y
frustracion para los consumidores.
Proponemos reducir el plazo méximo para que las entidades respondan a las solicitudes de portabilidad financiera, pasando de diez (10) dias habiles a diez (10) dias calendario, con el fin de agilizar el proceso y proteger el derecho del consumidor financiero a una
portabilidad eficiente.
Esta reduccion responde ademas a la necesidad de garantizar mayor agilidad y eficiencia en los tiempos del mercado financiero, donde la informacion relevante para el analisis de las solicitudes ya se encuentra a disposicion de las entidades involucradas. Acogido
Por lo tanto, el proceso es pril una cuestion de organizacion y gestion eficiente de dicha informacion para su respectivo andlisis y entrega.
Adicionalmente, se sugiere que esta reduccion de plazo sea contemplada y reflejada coherentemente en el articulo 2.35.8.9.8, en linea con la recomendacién formulada en el
comentario correspondiente a dicho articulo, para garantizar una regulacion armnica y evitar posibles contradicciones en la aplicacion del procedimiento.
Por lo anterior, proponemos modificar los articulos de la siguiente manera:
“Articulo 2.35.8.9.12. Plazos. Las entidades deberan adelantar las gestiones necesarias para dar respuesta de las solicitudes de portabilidad financiera en un plazo maximo de diez (10) dias calendario contados desde la recepcion la solicitud por parte del consumidor
financiero, sin perjuicio de los plazos especiales que establezca la Superintendencia Financiera de Colombia.
En caso de que la oferta de portabilidad financiera de la entidad destino sea aceptada por el consumidor financiero, la entidad origen tendra un plazo maximo de diez
(10) dias calendario para verificar que toda la informacion asociada al producto portado ha sido transferida a la entidad destino y que el producto portado sea cerrado en la entidad origen, lo cual debera ser notificado al consumidor financiero.”
Elarticulo 2.35.8.9.12, al establecer plazos rigidos e idénticos para todos los productos, desconoce las diferencias sustanciales entre los distintos tipos de crédito, en especial aquellos que implican garantias reales, operaciones notariales o registro publico, como los Acogido
créditos hipotecarios y los contratos de leasing habitacional
i) Plazos frente a la diversidad de productos
Elarticulo fija plazos generales para la emision del certificado, la presentacion de la oferta y la formalizacion del nuevo producto, sin distinguir entre créditos de consumo, iales o hi ios. Esta idad desconoce la operativa, pues
cada tipo de producto presenta tiempos y procedimientos inherentemente distintos: En créditos de consumo, la verificacio y suelen en pocos dias. En créditos hipotecarios o leasing habitacional, se requiere revision juridica de la
garantia, estudio de titulos, avaluo, escrituracion, registro y, en algunos casos, coordinacién fiduciaria. En i iales con garantias iliarias o estructuradas, la sustitucién o subrogacion de la garantia puede requerir autorizacion de terceros, fiducias o
entidades registrales.
Aplicar un mismo plazo a todos estos productos puede inducir i imic ios i o desil ivar la participacion de entidades que, por prudencia, no puedan garantizar cumplimiento en tiempos tan ajustados.
Acogido

ii) Coherencia con el marco de finanzas abiertas y con el principio de gradualidad

Los plazos deben ajustarse a la naturaleza del producto y a la madurez tecnoldgica del sistema de finanzas abiertas, jiendo una i gradual por (consumo, vivienda, comercial) y por tipo de entidad. El proyecto de decreto, en cambio,
impone plazos simultaneos para todo el sistema, lo que podria generar ion y difi operativas, en las primeras fases de adopcién. Por lo anterior se considera necesario que el decreto incorpore un enfoque gradual, proporcional y
diferenciado, en el cual los plazos y procedimientos se establezcan de acuerdo con:

1 La complejidad del producto y las etapas notariales o registrales que implique.

La capacidad ogica y de ilidad de las entidades

i La etapa de 6n del sistema de portabilidad, conforme al plan de despliegue que definan la URF y la SFC.

Considerando las diferencias entre productos y tipos de cartera, a versién del proyecto de decreto incluye criterios objetivos y le da las competencias a la SFC para que establezca
los tiempos maximos y procedimientos en los que se debe llevar a cabo el proceso de portabilidad,

Considerando las diferencias entre productos y tipos de cartera, la versién del proyecto de decreto incluye criterios objetivos y le da las competencias a la SFC para que establezca
los tiempos maximos y procedimientos en los que se debe llevar a cabo el proceso de portabilidad,

Considerando las diferencias entre productos y tipos de cartera, la versién del proyecto de decreto incluye criterios objetivos y le da las competencias a la SFC para que establezca
los tiempos maximos y procedimientos en los que se debe llevar a cabo el proceso de portabilidad.

Considerando las diferencias entre productos y tipos de cartera, la propuesta de procedimiento que presenta la version del proyecto decreto incluye criterios
objetivos y le da la competencias a la SFC para que establezca los tiempos méximos y procedimientos en los que se debe llevar a cabo el proceso de portabilidad



No acogido El articulo 2.35.8.8.12 establece que las entidades deberan remitir la informacion que la SFC requiera, en linea con el articulo 2.35.8.7.1 del Decreto 2555 de 2010 que ya regula el
reporte de informacion en el sistema de finanzas abiertas. La SFC definird el alcance, frecuencia y formato de los reportes, garantizando coherencia con los reportes regulatorios
existentes y evitando duplicidades.

2411012026 Asobancaria
Este articulo establece la obligacién de las entidades participantes de reportar periédicamente a la SFC la informacion sobre las solicitudes de recibidas, tramitadas y r indicando sus causas. Sin embargo, no precisa el propsito, alcance de dichos
reportes, o que podria generar duplicidades frente a la informacién ya exigida por la SFC.
39 Se recomienda que el texto defina el objetivo del reporte, el tipo de informacion a remitir y su frecuencia, asi como su relacién con los reportes regulatorios vigentes, con el fin de garantizar la coherencia y evitar cargas operativas innecesarias para las entidades.
No acogido Elarticulo 2.35.8.8.12 no impone reportes periédicos y manuales: remite al articulo 2.35. 1 del Decreto 2555 de 2010, que contempla el reporte dentro del sistema de finanzas
abiertas, compatible con flujos automaticos de datos. El decreto prescribe la obligacion de reporte; el modo y la forma corresponden a la instruccion de la SFC.
El enfoque propuesto en el articulo 2.35.8.9.13, que impone un esquema de reportes peridicos y manuales, puede generar sobrecarga operativa y duplicidad de informacidn, especialmente teniendo en cuenta que el mecanismo de portabilidad se apoyaria en el
sistema de finanzas abiertas, el cual ya contempla flujos de datos estructurados y trazables.El articulo establece que las entidades deberan remitir a la SFC reportes sobre las solicitudes de portabilidad y su resultado. Este enfoque, heredado de modelos de supervisién
24/10/2026

, resulta i ible con la I6gica digital y en linea del sistema de finanzas abiertas, que permite la captura automitica de informacién en tiempo real.

Enla actualidad, las entidades vigiladas ya remiten a la SFC reportes operativos, estadisticos y de riesgo a través de diferentes formatos, muchos de los cuales contienen informacion coincidente con la que el proyecto pretende exigir. Exigir un nuevo flujo de reportes
para la portabilidad repetiria datos que pueden obtenerse directamente de los registros i del sistema, costos operativos y riesgos de inconsistencia.El ecosistema de portabilidad financiera debe alinearse con el enfoque de supervision
basada en datos y trazabilidad digital que la SFC ha venido promoviendo en el marco de la Estrategia de Transformacién Digital del Supervisor.

Por tanto, en lugar de exigir reportes manuales, el decreto deberfa establecer que la i i6n necesaria para la supervision se capture
alos indicadores clave del proceso (volumen de solicitudes, tiempos de atencion, tasas de aceptacién, desistimientos y rechazos).

desde los registros y API del sistema de finanzas abiertas, garantizando a la SFC acceso en linea y en tiempo real

Ahora bien, se considera adecuado que el decreto defina las variables minimas que deben ser objeto de seguimiento por parte de la SFC, pero que la forma, frecuencia y canal de transmis
40 de finanzas abiertas.

n se definan mediante circular o mediante los estandares técnicos del sistema

Se incluyd la referencia cruzada a los
principios del sistema de finanzas
abiertas, donde se enmarca todo el
acceso y tratamiento de la
informacion que circula dentro del

24102026 Asobancaria Acogidoictema de finanzas ablertas. Dentro
de dichos principios se encuentran
las reglas de autenticacion,
se sugiere contemplar de manera expresa la verificacién de las autorizaciones de tratamiento de datos personales necesarias para el intercambio de informacion entre la entidad origen y Ia entidad destino, requisito indispensable para garantizar el cumplimiento de la tratamiento y verificacion de
Ley 1581 de 2012 y del marco de finanzas abiertas. En los términos anteriores, se recomienda. consentimientos.

1. Incluir expresamente la premisa de que, para dar inicio al proceso de portabilidad financiera, la entidad de origen debera demostrar que cuenta con la autorizacién vigente del consumidor financiero para el tratamiento de la informacién, y a su vez, establecer que la
entidad destino debers acreditar que cuenta con la autorizacién expresa del titular para solicitar dicha informacién ante la entidad origen, la ilidad y validez del imiento conforme a la normativa de proteccion de datos personales.

4 2. Incorporar en el texto una remisién expresa a las reglas de iento y verificacion de imi en el marco de finanzas abiertas, para evitar vacios i ivos y asegurar la i ilidad normativa entre ambos esquemas.

24/1012026 ADL Acogido Se incluye la referencia cruzada a los productos financieros sujetos al esquema de portabilidad financiera.

« se sugiere que la definicién establezca que la portabilidad se va a ejecutar sobre los productos indicados en el numeral 2.35.8.9.7, de lo contrario se presume que la portabilidad es respecto de cualquier producto financiero.
42 « Se considera debe haber una definicién de lo que es “Informacién general” y “transaccional” conforme lo que se defina en el Proyecto de finanzas abiertas.



2411012026

2411012026

2411012026

2411012026

Revolut

Colombia Fintech

Davivienda

Asobancaria

No acogido

Es necesario armonizar el dmbito de aplicacion del proyecto de Decreto, pues de entrada, pareciera extenderse a todas las Entidades vigiladas, sin embargo, los productos a portar énicamente hacen parte de aquellos ofrecidos por Entidades autorizadas a colocar

créditos.

Consideramos relevante incluir la posibilidad de que las entidades financieras puedan ofrecer activamente la portabilidad de productos hacia su entidad. De acuerdo con el Proyecto de Decreto, la portabilidad requiere la solicitud del cliente hacia la entidad financiera

para que analice si le concede la portabilidad o no, pero no permite hacer oferta de portabilidad de las entidades financieras hacia cliente. No acogido

El articulo actual se limita a sefialar que la portabilidad se aplicaré entre entidades vigiladas por la SFC, sin mencionar los productos financieros comprendidos. Ello puede generar interpretaciones incorrectas acerca de la procedencia de la portabilidad en productos

distintos a los previstos en el proyecto, como tarjetas de crédito, cuentas de ahorro, productos fiduciarios o fondos de inversion colectiva, que no hacen parte de la primera fase de implementacion.

Desde la técnica regulatoria, es recomendable que la norma establezca expresamente el vinculo entre el dmbito de aplicacion (articulo 2.35.8.9.2) y los productos sujetos a portabilidad (articulo 2.35.8.9.7), o que remita de forma expresa a este Gltimo. De esta manera,

se evita la dispersion interpretativa y se garantiza una comprension uniforme del alcance del

mecanismo.

La precisién no implica ampliar el alcance de la portabilidad, sino alinear la redaccion del articulo con la estructura del decreto y con la comunicacién que se hara al consumidor financiero. En consecuencia, se sugiere:

-Incorporar una referencia directa a los productos de crédito mencionados en el articulo 2.35.8.9.7 (consumo, vivienda y leasing habitacional).

- Seffalar que la SFC podra ampliar o ajustar la lista de productos mediante regulacion técnica o instruccién general, conforme a la evolucién del sistema.

“Incluir un parégrafo que prevea la obligacién de las entidades de informar de manera clara y visible a los consumidores cusles de sus productos son susceptibles de portabilidad,

Finalmente, si bien entendemos que conforme al articulo 94 de la Ley 2294 de 2023, la portabilidad financiera aplica actualmente entre entidades vigiladas por la SFC, se considera conveniente que la URF evalde en el mediano plazo la factibilidad y el alcance de la

portabilidad en operaciones originadas por entidades no vigiladas por la SFC, tales como cooperativas de ahorro y crédito, compafiias Fintech o entidades administradas por otros supervisores sectoriales, siempre que se garanticen condiciones equivalentes de

proteccion al consumidor financiero, integridad de la informacién y estandares de

interoperabilidad.

Esta reflexion contribuiria a avanzar hacia una portabilidad integral y competitiva del crédito,

coherente con los objetivos de inclusién financiera y desarrollo del sistema de finanzas

abiertas. No acogido
Acogido

Al respecto, se evidencia que el texto no contempla un plazo de implementacién para las entidades vigiladas, pese a que el funcionamiento del esquema depende de la infraestructura técnica y operativa del sistema de finanzas abiertas, cuya reglamentacién adn esté
pendiente de expedicion. La ausencia de un cronograma puede generar incertidumbre sobre los tiempos de adecuacién tecnolégica y cumplimiento normativo, por lo que se sugiere incluir una disposicién que disponga que la implementacién de la portabilidad
financiera se realizaré una vez la SFC expida los esténdares técnicos y operativos del sistema de finanzas abiertas, fijando un plazo especifico de adopcién para las entidades vigiladas, en armonfa con el régimen de transicion previsto.}

La redaccién del articulado es clara al mencionar que las entidades participantes dentro del esquema de portabilidad financiera son aquellas que presten productos
sujetos a la portabilidad financiera y que a su vez participen como proveedores de datos dentro el sistema de finanzas abiertas.

La posibilidad de que las entidades sean las primeras en acercarse al consumidor financiero no se incluye dentro del articulado ya que ese comportamiento es
particular de las dindmicas del mercado y no necesita regularse.

Se considera innecesario realizar dicha referencia cruzada teniendo en cuenta que el proyecto de decreto establece un capitulo especifico en el que se mencionan los
productos sujetos al esquema de portabilidad financiera. Ahora bien, con respecto a la inclusion de otros incumbentes; el articulo 94 es claro en mencionar que se
debe reglamentar el derecho a la portabilidad financiera Ginicamente para los productos prestados por aquellas entidades vigiladas por la SFC.

La reglamentacién del sistema de finanzas abiertas ya se encuentra establecida mediante el decreto 0368 de 2026. Con respecto al cronograma, en el decreto se
incluye un mandato para que la SFC incluya el esquema de portabilidad financiera dentro del cronograma de estandarizacién del sistema de finanzas abiertas.
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En relacién con el dmbito de aplicacién del proyecto de Decreto, se sugiere aclarar si existen Entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera que puedan ofrecer los productos objeto de portabilidad, que no hagan parte del sistema de finanzas abiertas.

se propone incluir en el articulo de definiciones (2.35.8.9.4) una descripcién expresa del término “entidad participante”. Esto permitiria definir con precisin el alcance de la norma y evitar distintas interpretaciones entre las entidades vigiladas. Igualmente, se
recomienda aclarar que la portabilidad constituye una facultad por parte del consumidor financiero, sujeta a la evaluacién de riesgo, cumplimiento normativo y viabilidad operativa de la entidad destino, en coherencia con los principios prudenciales aplicables.

El uso de estos términos genera ambigiiedad, dado que este PD estd dirigido exclusivamente a entidades vigiladas por la SFC, mientras que las definiciones de “Proveedor de Datos” y “Tercero Receptor de Datos” del proyecto de decreto de finanzas abiertas comprende
también entidades no vigiladas. Realizar dicha remisién podrfa ampliar indebidamente el alcance de esta figura.

Adicionalmente, la definicién del certificado incluye unicamente una remisién y carece de contenido propio, lo que dificulta identificar su naturaleza juridica y alcance. Igualmente, el término “integral”, utilizado para describir el estudio de portabilidad, resulta impreciso
y puede generar interpretaciones extensivas que deriven en cargas desproporcionadas o criterios dispares de evaluacién. En ia, se

1. Sustituir las referencias directas a las definiciones de “Proveedor de Datos” y “Tercero Receptor de Datos” del proyecto de finanzas abiertas por términos propios de portabilidad o en su defecto incluir definiciones auténomas que limiten su alcance exclusivamente a
las entidades vigiladas por la SFC, a actores no supervi

2. Precisar que la oferta de portabilidad corresponde a la propuesta formal que la entidad destino presenta al consumidor, con condiciones econémicas, tasas, plazos y términos aplicables, exigible Gni tras su i6n y condici al resultado del anlisis
de riesgo.
3. Incluir una definicién del certificado de ilidad que lo identifique como el emitido por la entidad de origen, con informacién verificable y limitada exclusivamente a los fines del proceso de portabilidad.

4. Limitar inicialmente a los datos estrictamente necesarios la obligacién de generar certificados de portabilidad con informacién integral, para evaluar la solicitud, evitando requerir informacién sensible o redundante.
La definicién de “solicitud de portabilidad” contenida en el proyecto de decreto remite al articulo 2.35.8.3.4 del Decreto 2555 de 2010, disposicion que no existe actualmente dentro del marco del sistema de finanzas abiertas.

Este error de numeracion genera una remision normativa vacia y podria generar incertidumbre sobre el procedimiento o los requisitos formales de la solicitud.

Se recomienda sustituir dicha remisién por una definicién auténoma, que especifique los elementos minimos que debe contener la solicitud, su forma y los canales permitidos, asegurando coherencia con los de idad y i del sistema
de finanzas abiertas.

La inclusién de una definicion del “certificado de portabilidad” en el articulo 2.35.8.9.4 carece de utilidad normativa, al limitarse a remitir al articulo 2.35.8.9.9, donde ya se describe de manera suficiente su contenido, finalidad y condiciones de emision.

Desde la técnica regulatoria, esta remision resulta innecesaria y puede inducir a error sobre el alcance del concepto. Se recomienda eliminar dicha definicion del listado de términos o, en su defecto, sustituirla por una descripcion sintética y auténoma que defina su
naturaleza, sin repetir el articulado operativo.

La definicién de “estudio de p ilidad” resulta iado amplia e i i al limitarse a sefialar que se trata de un “estudio integral
operativa, y puede generar incertidumbre sobre el alcance y los limites del andlisis que deben efectuar las entidades vigiladas.

realizado por la entidad destino para aceptar o rechazar la solicitud.Esta redaccion carece de precision conceptual y

El caracter “integral” del estudio podria interpretarse como una revisién exhaustiva de toda la informacién financiera, juridica, yde i del idor, lo cual seria i ible con los principios de proporcionalidad y eficiencia
demds, la falta de 6n puede dar lugar a interpretaciones dispares entre entidades
sobre qué fuentes de informacién deben consultarse, en qué medida puede complementarse la informacion del certificado, y qué responsabilidades asume la entidad destino en caso de omisiones o inconsistencias.

Sin una definicion mas acotada, el concepto de “estudio integral” podria derivar en cargas excesivas o asimetrias operativas, desnaturalizando el objetivo de agilidad que persigue la portabilidad.

El estudio de portabilidad debe entenderse como un proceso de evaluacion crediticia y de riesgos equivalente al aplicado a la apertura de un nuevo producto financiero, que se apoya en la informacion contenida en el certificado de portabilidad, complementada con la
que la entidad destino considere necesaria segun sus politicas internas y las normas prudenciales vigentes.

Debe quedar claro que este estudio no sustituye las obligaciones existentes en materia de analisis de riesgo de crédito y de contraparte, conocimiento del cliente y validacién de idoneidad contractual conforme a la Ley 1328 de 2009.
Ademss de las observaciones formuladas sobre las definiciones incluidas, se identifican varios conceptos que el proyecto utiliza de manera reiterada pero no define expresamente, lo que puede generar ambigiiedad en la aplicacién practica del mecanismoy en la
interpretacion de las obligaciones de las entidades participantes.

En primer lugar, el decreto hace referencia en varios articulos a las “entidades participantes” del sistema, sin establecer un criterio uniforme para determinar qué actores se incluyen bajo esa expresién. Estai i6n puede generar incertidumbre sobre si el
término abarca a entidades financi ici o también a terceros égicos, como de infraestructura digital o Fintech integradas al sistema de finanzas abiertas.
En coherencia con los principios de ilidad y 6gica, el concepto deberia en sentido amplio, ¢ de todas las entidades o proveedores que participen en el intercambio de datos o en la prestacién del servicio de

portabilidad, siempre que cumplan los estandares técnicos, de seguridad y reciprocidad establecidos por la SFC y la URF.

No acogido

Acogido

Acogido

Acogido

No acogido

Acogido

Acogido

Todas las entidades que ofrecen productos de crédito, salvo las corporaciones financieras, se encuentran dentro del mandato de obligatoriedad para ser proveedores

seincluye la
definicion de
entidad
participante

Se acogen todas las
modificaciones
sugeridas respecto
de las definiciones,
excepto la nimero
1. Dado que el
esquema de
portabilidad
financiera se
establece como un
caso de uso del
sistema de finanzas
abiertas obligatorio,
es necesario
involucrar las
definiciones propias
del sistema para
garantizar un
adecuado
entendimiento del
esquema de
portabilidad dentro
de este sistema.

Se corrige el error
y se desarrolla una
definicion
auténoma.

Se hace referencia
expresamente al
articulo que
desarrolla toda la
normativa
relacionada con el
certificado de
portabilidad.

Se realizan las
modificaciones al

innecesario
mencionar que el
estudio no sustituye
las obligaciones
existentes conforme
alaley 1328 de
2009.

Seincluye la
definicion de
entidad

participante

de datos dentro del sistema de finanzas abiertas, y por ende, dentro del esquema de portabilidad financiera.
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Otro concepto relevante en el proyecto es el de “interoperabil

idad”, que aparece como uno de los principios rectores del nuevo capitulo. No obstante, el texto no aclara si la i

se refiere Uni

ala dimension

(es decir, la capacidad de

los sistemas de intercambiar datos), o si también abarca aspectos semanticos y regulatorios, como la estandarizacién de formatos, la homologacion de identificadores o la validacion de datos en tiempo real. Resulta conveniente adoptar una definicion consistente

entendiendo la interoperabilidad como la habilidad de diferentes sistemas y organizaciones de intercambiar, usar y proteger informacién de manera segura, estandarizada y verificable.

Asimismo, el proyecto introduce la nocién de “oferta de portabilidad” sin definir sus elementos esenciales ni precisar en qué momento se torna vinculante. Este vacio podria dar lugar a interpretaciones disimiles entre entidades, especialmente frente al deber de
mantener las condiciones ofertadas y frente a las implicaciones contractuales derivadas de la aceptacion del consumidor. Por tanto, serfa aconsejable definir Ia oferta de portabilidad como la propuesta formal presentada por la entidad destino, que contiene las

condiciones econémicas, plazos, tasas y demas términos aplicables al producto, y cuya aceptacién por parte del consumidor genera la obligacién de apertura o desembolso bajo dichas condiciones, dentro del plazo de vigencia indicado.

También se observa el uso del concepto de “subrogacién o cesion de garantias” en el paragrafo 1 del articulo 2.35.8.9.8, sin que se establezcan los criterios que orientardn su ejecucion. Dada la complejidad juridica y registral de estos actos, especialmente tratdndose de

créditos hipotecarios o de leasing, seria pertinente definirlos como el mecanismo mediante el cual la entidad destino asume la posicion crediticia de la entidad origen, incluyendo la garantia asociada, previa validacion de equivalencia de la cobertura, registro del acto

correspondiente y consentimiento del deudor. Esta precision evitaria conflictos de interpretacion y contribuiria a la seguridad juridica del proceso.

Por ultimo, el proyecto alude al “desistimiento del proceso de portabilidad” en los articulos 2.35.8.9.8 y 2.35.8.9.11, pero no describe sus efectos ni el procedimiento para ejercerlo.

Resulta indispensable definirlo como la facultad del consumidor de retirar su solicitud de portabilidad en cualquier momento antes de la formalizacién del nuevo producto, sin que ello genere costos, penalidades o afectaciones en su historial crediticio. Esta precision

fortaleceria las garantias de libertad de eleccién y evitaria i

que pudieran

el ejercicio del mecanismo.

Alrespecto, se observa que el PD no contempla mecanismos que garanticen la coherencia, seguridad y trazabilidad del proceso cuando un consumidor presenta solicitudes a muiltiples entidades de manera simultanea. Asi como tampoco define cémo se acreditard la

autorizacion de tratamiento de datos personales en estos casos,

y verificacién que impidan la

pese a que la operacion se ejecutard dentro de la infraestructura del sistema de finanzas abiertas. Por lo tanto, se sugiere, establecer que la SFC o el operador del sistema definiran los mecanismos de
de ofertas por parte de distintas entidades, garantizando la unidad y validez del proceso.

No acogido

Acogido

Acogido

Acogido

No acogido

El proyecto de
decreto adiciona
un capitulo al
titulo 8 del
Decreto 2555 de
2010, que regula
el sistema de
finanzas abiertas.
En este, ya se
‘encuentra
expresamente
consagrado el
principio de
interoperabilidad y
la norma sobre
infraestructura, la
cual establece que
los participantes
deben
implementar
protocolos de
intercambio
automatico de
informacién que
deben funcionar a

nartir d
Seincluye en el
articulo de
definiciones del
proyecto de
decreto una
definicion para
"oferta de
portabilidad”. Sin
embargo, se
realiza una
redaccion mas
acorde a lo que la
Unidad de
Regulacion
Financiera
considera
Se incluyen las
especificaciones
asociadas a
garantias dentro
las
especificaciones
de los articulos de
procedimiento y
de deberes de los
participantes.

Se hace referencia
alas posibilidades
de desistimiento
del proceso de
portabilidad en el
articulo 2.35.8.8.6,
2.35.8.8.8,y
2.35.8.8.11.

tl proyecto de
decreto hace
referencia a que el
esquema de
portabilidad
financiera es
soportado por las
condiciones de
accesoy
tratamiento de la
informacién del
sistema de
finanzas abiertas.
Ahora bien, al
estar basado
también en la
infraestructura
minima requerida
del sistema de
finanzas abiertas,
se puede saber
con exactitud que
sucede con las
muiltiples
solicitudes de
portabilidad que
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No acogido

¢Habré algin centralizador en tiempo real de c6mo se aceptan las ofertas de portabilidad por parte de los consumidores financieros? ¢Cémo asegurar que un consumidor financiero no acepte la oferta de portabilidad de parte de dos Entidades Destino y no se generen
ineficiencias para Entidades que tramiten una portabilidad sobre un producto va portado?

No acogido
El contenido del articulo 2.35.8.9.5 presenta ciertas ambigiiedades en cuanto al alcance de la obligacién de informar, los medios de comunicacién permitidos y el equilibrio de cargas
entre la entidad origen y la entidad destino.
i) Alcance insuficiente y desequilibrio de cargas
El articulo establece que la entidad destino “... deberd dar inicio al estudio de ilidad a fin de iarse positiva o negati y sin dilacién sobre dicha solicitud...” No obstante, no se especifica quién asume la obligacién principal de comunicar al
consumidor financiero, si la entidad origen, la entidad destino o ambas, ni en qué etapas del proceso dicha comunicacién es exigible.
La omisién puede generar asimetrias y ilidades difusas, especi i que el proceso de portabilidad implica varias fases:
- Solicitud de portabilidad (iniciada por el consumidor ante la entidad destino);
- Estudio de portabilidad (evaluacién crediticia por parte de la entidad destino);
- Emisién del certificado de portabilidad y oferta;
Cierre del producto en la entidad origen, en caso de aceptacion.
En este contexto, la obligacién de comunicacion deberia diferenciarse segn la fase: la entidad destino es responsable de informar sobre el avance y resultado del estudio y oferta; mientras que la entidad origen debe informar sobre el estado de cancelacién, plazos y
procedimientos para el traslado del producto. La redaccién actual, al no distinguir estos momentos, puede inducir a diversas interpretaciones y, en consecuencia, a reclamos del consumidor o a sobrecargas operativas en las entidades origen.
No acogido

ii) Falta de precisién sobre medios y mecanismos de comunicacién:

El articulo tampoco aclara los canales y estandares tecnolégicos mediante los cuales debe cumplirse el deber de comunicacién. Dado que el proyecto inserta la portabilidad dentro del ecosistema de finanzas abiertas, resulta inconsistente que no se prevea un canal
y digital para la 6n de informacion y e establecer que toda comunicacién relacionada con el proceso de portabilidad deberé realizarse por medios electrénicos seguros, a través de las API o plataformas definidas por el
sistema de finanzas abiertas, la 6n, integridad y de los mensajes. serfa oportuno precisar si se requiere la conservacién de evidencia digital del envio y recepcién de las comunicaciones.

Elarticulo 2.35.8.8.5
del decreto final
establece que el
consumidor puede
presentar varias
solicitudes
simultaneas, pero
solo puede aceptar
una oferta por
producto. Una vez
aceptada una oferta,
las demds
solicitudes sobre ese
producto pierden
validez, lo cual
resuelve el riesgo de
aceptaciones
miltiples sin
necesidad de un
centralizador. Los
estandares técnicos
de comunicaciény
trazabilidad entre
entidades serén
definidos por la SFC
en el marco del
sistema de finanzas
abiertas.

€l deber de
comunicacién
oportuna estd
consagrado como
io general en
elarticulo
2.35.88.11, que
obliga a ambas
entidades a dar
informacién claray
oportuna al
consumidor durante
el proceso. La
distribucion
especifica de cargas
comunicativas por
etapa serd precisada
por la SFC mediante
las instrucciones de
estandarizacion del
articulo 5 del
decreto. £l equilibrio
de cargas no
requiere regulacion
expresa adicional
pues el marco de
finanzas abiertas ya
establece los

Los canales
tecnolégicos y
estandares de
comunicacién entre
entidades
participantes estan
delegados a la SFC
envirtud del sistema
de finanzas abiertas
(articulo 2.35.8.4.1
del Decreto 2555 de
2010), que ya exige
APIs interoperables.
No se requiere una
disposicion adicional
enel capitulo de
portabilidad dado
que este opera
como caso de uso
del sistema de
finanzas abiertas ya
reglamentado.
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Davivienda

Davivienda

Proteccion al consumidor

La comunicacién oportuna no puede entenderse como una obligacion de resultado (por ejemplo, garantizar la portabilidad efectiva), sino como una obligacién de medios dirigida a mantener informado al consumidor sobre las decisiones y tiempos del proceso. De lo
contrario, podrian generarse indebidas o ilidades por i imiento que exceden el ambito operativo de la entidad. En esa medida, el decreto deberfa precisar que el deber de comunicacion se cumple con la entrega o disponibilidad de
informacion veraz, comprensible y en tiempo razonable, sin que ello implique aceptacién o compromiso contractual de portabilidad por parte de la entidad destino.

Todas estas precisiones se ajustan a los principios de ia, ilidad y proteccin del idor previstos princi enla Ley 1328 de 2009y en el marco del sistema de finanzas abiertas, al tiempo que preserva la autonomia operativa de las
entidades y evita responsabilidades desproporcionadas. Ademds, al definir canales y se asegura idad operativa entre las entidades, se reduce la carga de reclamaciones por falta de comunicacion y se fortalece la confianza del consumidor
en el proceso de portabilidad.

Debe establecerse que la gratuidad no abarca los costos de tradicién de los bienes y/o de las garantias reales sobre los mismos y cargos administrativos en los que incurre la entidad vigilada, por lo que la gratuidad deberia cerrarse a la emisién del certificado de
portabilidad, la evaluacién de la solicitud de portabilidad y su estructura operativa para ejecutar el servicio.

La lectura conjunta de ambos articulos induce a una interpretacion errada de gratuidad absoluta, al afirmar en el primero que el proceso no podré generar costo, sancién o cobro adicional, y en el segundo, que determinados productos son susceptibles de portabilidad,
mientras que la limitacion legal al beneficio de prepago gratuito solo aparece de forma marginal en el parégrafo del articulo 2.35.8.9.7.

El texto actual ubica la regla general de gratuidad en el articulo 2.35.8.9.6, sin remitir expresamente al régimen legal de prepago establecido en el literal g del articulo 5 de la Ley 1328 de 2009.

Esto puede llevar a los consumidores financieros a asumir que el traslado de cualquier crédito, sin importar su monto o naturaleza, esta exento de sanciones o costos, lo cual excede el marco legal y puede generar conflictos contractuales o litigios por negativa de las
entidades a aplicar la portabilidad en créditos de alto valor.

Desde la perspectiva de supervision prudencial, esta ambigiledad podria también distorsionar los incentivos del mercado de fondeo y gestién de pasivos, afectando la estabilidad del sistema  la valoracién de portafolios a largo plazo (vivienda, constructor, leasing
empresarial).El principio de gratuidad debe entenderse en sentido relativo, limitado a los productos y montos cubiertos por el beneficio de prepago sin sancién previsto en el articulo 5 de la Ley 1328 de 2009.

Por tanto, el decreto deberia expresar de manera explicita que:

-La portabilidad no implica exoneracién de sanciones o cobros legales derivados del prepago de créditos de alto monto o de naturaleza empresarial.

- El derecho a la portabilidad solo puede ejercerse plenamente en los productos de crédito masivo o minorista (consumo, vivienda y leasing habitacional) dentro de los limites de monto definidos por la ley.
-En los demés casos, la portabilidad podrd solicitarse, pero la liquidacin del créditoy la constitucién del nuevo estaran sujetas a los efectos contractuales y sancionatorios que la legislacion vigente autoriza.

No menos importante resulta sefialar que en la prctica, el traslado de un crédito con garantia real (hipoteca, prenda, leasing habitacional) implica costos notariales, registrales y tributarios que no pueden eliminarse por via reglamentaria.

En consecuencia, se recomienda que la norma aclare expresamente que la gratuidad no comprende los costos inherentes a la constitucién, modificacién o cancelacién de garantias reales o documentos publicos, los cuales se regirén por la normativa vigente y deberdn
ser asumidos por el consumidor financiero o lo que convengan las partes.Esto evita interpretaciones erréneas o reclamaciones posteriores por presunta “gratuidad total”, ajena al alcance legal posible.

No acogido

Acogido

No acogido

La obligacién de
comunicacién del
decreto es una
obligacién de
medios, coherente
con los principios de
proteccién al
consumidor de la
Ley 1328 de 2009.
Las formulaciones
sin dilacién’
(articulo 2.35.8.8.5)
e 'informacién clara
¥ oportuna (articulo
2.35.8.8.11) son los
estandares
aplicables. No se
requiere una
disposicién adicional
que restrinja
expresamente el
alcance a una
“obligacién de
medios’, pues esa es
la naturaleza de los
deberes de
informacién ya
vigentes.

El articulo 2.35.8.8.6
del decreto final ya
contempla
expresamente que
la gratuidad no
aplica a 'los costos
asociados al
traspaso, avaldo,
cesion o
subrogacion de
garantias que
respaldan el
producto, nialo
dispuesto en el
literal g) del articulo
5 de laLey 1328 de
2009. Con ello los
costos de tradicion
asociados a
garantias reales
quedan excluidos
del principio de
gratuidad. No se
acoge la restriccion
de la gratuidad
Gnicamente ala
emision del
certificadoy la

La aparente
contradiccién entre
laregla de gratuidad
del articulo
2.35.886yel
alcance del articulo
2.35.8.8.7 no existe
enla version final: el
pardgrafo del
articulo 2.35.;
remite
expresamente al
literal g) del articulo
5delaley 1328 de
2009, que establece
el monto limite de
880 smmlv para
prepago gratuito en
moneda nacional
Por encima de ese
monto el prepago se
rige por las
disposiciones
contractuales. Esta
remision expresa
resuelve la
preocupa
interpretacion de
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El numeral 5.2 ( objeto de del D to Técnico afirma que los productos pasivos no requieren portabilidad porque ya existe el mecanismo de llaves. No obstante, la portabilidad de las llaves, entendida como la “Operacién que realiza el
Cliente de un Participante para trasladar su(s) Llave(s) y asociarla(s) a otro Medio de Pago en un Participante distinto”, segin la circular Reglamentaria Externa DSP-465, recae en el cambio de asociacién de una llave a distintos medios de pago (cuentas o depdsitos). En
Brigard Urrutia consecuencia, no se surte la necesidad de los consumidores financieros de cambiar sus productos pasivos a otras entidades financieras que ofrezcan condiciones distintas y en ocasiones més favorables para el consumidor financiero. No acogido

Debido a lo anterior, se solicita que se contemple la portabilidad de productos pasivos entre entidades financieras ya que esto promueve la competencia bancaria e incentiva la inclusién financiera.

Asobancaria No acogido

En materia de vivienda y leasing es claro que el PD busca facilitar a los hogares el cambio de entidad financiera. No obstante, es importante precisar que este tipo de operaciones involucran no solo aspectos financieros, sino también juridicos y tributarios que deben ser
considerados cuidadosamente. En Colombia, el traspaso de propiedad de un inmueble implica la asuncion de costos notariales, impuestos y gastos de registro por parte del comprador y, en algunos casos, también del vendedor. Estos costos estan regulados por la
vigente y pueden una carga significativa para los hogares, especi en contextos de vivienda de interés social o condiciones econdmicas vulnerables.

Por tanto, la 6n de esquemas de ilidad financiera en productos como el crédito hipotecario y el leasing habitacional debe considerar estos elementos estructurales, a fin de evitar que el traslado entre entidades genere efectos no deseados sobre el
consumidor, como costos adicionales, pérdida de beneficios adquiridos o afectacién de garantias.

Asobancaria No acogido

Para aquellos hogares que adquirieron una vivienda de interés social (VIS) y hayan podido acceder al beneficio de cobertura a la tasa de interés establecido por el Gobierno Nacional; de acuerdo con el Decreto 1077 de 2015, el hogar puede perder este beneficio en
razén a la cesion del crédito.

Si bienla
portabilidad de las
laves permite una
interoperabilidad
entre la asociacién
de depésitos como
medios de pago,
dicha
interoperabilidad
permite que exista
unamovilidad de los
recursos con la
menor friccién
posible, cumpliendo
asi los objetivos de
la portabilidad
financiera
orientados a reducir
las barreras que
dificultan la
movilidad entre
entidades,
promoviendo una
mayor competencia
enelsistema
financieroy
facilitando que los
usuarios accedan a
Por el articulo 24 de
la Ley 546 de 1999,
la cesion de créditos
no generara
derechos notariales,
gastos notariales ni
impuestos de
timbre.
Adicionalmente, a
partir del Decreto de
finanzas abiertas, el
avaliio realizado por
la Entidad Origen
puede ser admisible
para la Entidad
Destino en funcién
dela garantia, lo que
reduciria los costos y
tiempos para el
consumidor
financiero.

Aquellos beneficios
obtenidos por el
Gobierno Nacional
definidos en el
Decreto 1077 de
2015 se pueden
mantener a través
de la portabilidad y
la cesion, venta o
enajenacion de la
cartera con
cobertura, de
conformidad con el
Paragrafo 1 del
Articulo 2.1.1.3.3.5
de la Ley 1077 de
2015.
Adicionalmente, se

administrado por el
Fondo de Reserva
para la Estabilizacién
dela Cartera
Hipotecaria (FRECH)
del Banco de la
Republica, el cual
contempla un
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No acogido

Por su parte, la extension de la portabilidad a créditos constructor requiere una evaluacion técnica més detallada, dado que su financiacién esta condicionada a variables como la viabilidad del proyecto inmobiliario, el estado de avance de la obra y la liberacion
progresiva de garantias globales. Una cesion no planificada podria afectar el flujo de compr la financiera del proyecto y generar desequilibrios competitivos entre entidades originadoras y receptoras, al trasladar riesgos técnicos y
operativos de manera no equitativa.

No acogido

Para efectos de la construccién del esquema de portabilidad financiera, resulta fundamental considerar las particularidades juridicas, operativas y econémicas de cada uno de los productos incluidos en dicho esquema. Esta diferenciacion permite garantizar que la
implementacion de la portabilidad no solo sea viable desde el punto de vista técnico, sino también coherente con la realidad del sistema financiero colombiano.

En ese sentido, se recomienda que el proyecto identifique con claridad cudles productos son verdaderamente aptos para ser portados de manera agil y segura, sin generar cargas adicionales i tramites que puedan desincentivar su uso, considerando la realidad del
mercado. La portabilidad debe enfocarse en aquellos productos cuya naturaleza permite una transicin sencilla entre entidades, evitando que el proceso se convierta en una formalidad compleia que no represente ventajas tangibles para el consumidor financiero.

Se sugiere incluir productos que tengan la vocacién de ser sustitutos como los depésitos a la vista y Fondos de Inversién Colectiva. Ello promueve la inclusién, innovacién y competencia, teniendo en cuenta el espiritu del articulo 94 del Plan Nacional de Desarrollo. No acogido

No acogido

El Art. 94 del PND no hace ningdn tipo de distincién entre los distintos productos financieros para efectos de determinar su portabilidad, utiliza su acepcién en el sentido mas amplio sin otorgar margen de discrecionalidad alguno al Ministerio de Hacienda, en
consecuencia al limitar la portabilidad financiera a los productos prestados dentro dentro del sistema de finanzas abiertas, desconoce la norma a y el mandato en el Art. 121 de nuestra carta magna. En consecuencia, de acuerdo
con el Art. 94 del PND la portabilidad financiera debe aplicar a todos los productos financieros, incluyendo el asegurador y el fiduciario, ya que como lo resalta la URF en su concepto, esta del PND hace un " de un derecho para los
consumidores financieros que, si bien requiere una reglamentacién para su operatividad, nace del mandato legal mismo y no puede ser desconocido por las entidades".

Recomendamos que, se adicione un pardgrafo con el fin de garantizar consistencia entre el texto del Decreto y el documento técnico de la URF que lo respalda: No acogido

del C [&

Pardgrafo Segundo: No serdn susceptibles de portabilidad financiera los productos ofrecidos por las Fiduciarias, las las c de Bolsay las de Ahorro Individual, ni los

activos subyacentes a los productos que estas ofrecen.

La portabilidad de
os productos
cubiertos por el
proyecto de decreto
estard sujeta a los
limites y normas de
la cesién, en
particular el limite
previsto en el literal
g) del articulo 5 de la
Ley 1328 de 2009,
que determina el
monto limite de 880
smmlv para que un
consumidor pueda
prepagar un crédito
en moneda nacional,
después del cual su
prepago se regiré
por las disposiciones
contractuales de la
obligacién. Vale
aclarar que dicho
limite tampoco
representa un limite
al derecho de
portabilidad, pero si
representa retos

€n el Documento
Técnicoy el
Proyecto de Decreto
se establecen los
productos y
mecanismos que
seran objeto de esta
regulacion. Lo
anterior, sin
perjuicio de que los
procesos y derechos
va establecidos
previamente en la
regulacion sobre los
mismos sean
aplicables.

Taly como se
expone en el
Documento Técnico,
los productos de
inversion cuentan
con particularidades
que no son
portables, tales
como la tesis de
inversion bajo la cual
se administra un FIC.
Por o tanto no se
incluyen dentro de
los productos
sujetos al proyecto
de decreto

El sistema de
finanzas abiertas y
las facultades de la
URF permiten la
focalizacién de la
politica publica al
cumplimiento de sus
objetivos y la
facilidad de
penetracién de
aquellos productos
que cuentan con
una répida vocacion
y necesidad de
integrarse, sin

perjuicio de que en
el futuro se
contemplen o sea
necesario incluir o
excluir otros
productos
financieros.

La limitacion a los
productos que
hacen parte de la
portabilidad es clara
yexpresaen el
articulo 2.35.8.9.7.
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FNA

Nelson Castro

Revolut

Mosquera Abogados

Colombia Fintech

Credibanco

No acogido

De acuerdo con el proyecto de Decreto de portabilidad financiera, ¢aplica para las cuentas AFC al momento que un consumidor financiero realiza traslado de cuentas de AFC entre Bancos y fondo o viceversa no pierda los beneficios ya adquiridos?

No acogido
En el articulo 2.35.8.9.7. Productos sujetos a la portabilidad financiera.
El numeral 1. Productos de crédito contemplados en la cartera comercial, deberia ser claro que las tarjetas de crédito son sujetas de portabilidad 2. Productos de crédito contemplados en la cartera de consumo, INCLUYENDO los créditos de libranza

No acogido
Por los argumentos expuestos en el técnico, consi quela ilidad de productos del pasivo no deber(a permitirse en la medida en a que los avances tecnoldgicos (como la portabilidad de llaves) ya resuelven las fricciones principales en materia
de depésitos, tal como lo fundamenta y explica dicho Documento Técnico. Sin embargo, el Decreto si deberia incluir la portabilidad del historial de los depdsitos a la vista (i i6n histérica p queel idor mantenga la cuenta en la
Entidad de Origen. Esto irfa en linea con el modelo de finanzas abiertas y empodera al consumidor en cuanto al manejo de sus datos.
1. Finanzas Abiertas: La portabilidad del historial transaccional, sin obligar al cierre de la cuenta de Origen, es un pilar fundamental de las Finanzas Abiertas. Este enfoque empodera al consumidor al darle la propiedad de sus datos para que sean utilizados por la Entidad
Destino.
2. Fomento de la Competencia: La Entidad Destino podra utilizar este historial para Mejorar la Evaluacién de Riesgo y Capacidad de Pago de los consumidores.
3. Mayor Moviidad: i e consumidor puede trasladar su historialde cuenta a a Entidad Destino sin cortar 1a rlacidn con la Entidad de Origen, se simplifica el proceso de comparacién de servicios. Esto facilita que el cliente pruebe una nueva Entidad sin temor a perder
un producto histérico y su vinculo con una Entidad a la que podria querer regresar si la Entidad Destino no resulté ser lo que se imagint
La portabilidad de Ia llave no equivale a Ia portabilidad del producto financiero. kn etecto, el articulo 94 de 1a Ley 2294 de 2023 detine expresameme el derecho a la portabilidad financiera en 10s siguientes terminos:
“El consumidor financiero tendré derecho a solicitar el traslado de los productos financieros que tenga en una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia a otra junto con la informacién general y transaccional asociada a los mismos. Para tal
efecto, el consumidor financiero debera manifestar a la nueva entidad la intencién de portar uno o més productos financieros, y esta debera dar inicio al estudio de portabilidad a fin de pronunciarse positiva o negativamente sobre dicha solicitud. En caso de ser
favorable el ejercicio del derecho a la portabilidad financiera no debe generar ningin tipo de sancién o cobro adicional al consumidor. Corresponde a las entidades vigiladas por esa Superintendencia garantizar el ejercicio del mencionado derecho. £l Gobierno nacional a
través del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico reglamentaré la materia.”
Por lo tanto, la portabilidad financiera implica el traslado del producto financiero en s mismo, con su informacién asociada (general y transaccional), de una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia a otra.
En el documento técnico que acompafia el proyecto de decreto sefiala lo siguiente sobre la exclusién de los productos de depdsito:
“En este contexto, los i atienden muchas de las fricciones que la portabilidad financiera busca resolver en el caso de productos de depésito. Al permitir que el usuario desasocie su llave de una cuenta y la reasocie a otra en una
entidad diferente de forma sencila y digital, se elimina a friccién en la actualizacidn de datos y Ia reconfiguracién de relaciones de pago, pero no se modifica la itularidad i las condiciones del contrato de depdsito original. Esto incluye no solo traladar recursos, sino o
también asegurar la continuidad operativa de pagos, transferencias, débitos automaticos y otros servicios asociados. o acogido
Al respecto, la Circular Reglamentaria Externa DSP-465 de mayo de 2025 del Banco de la Republica especifica que el proceso de portabilidad de las llaves se podré ejecutar una vez el Banco de la Republica expida las especificaciones técnicas para este proceso. Al
permitir que el usuario desasocie su llave de una cuenta y la reasocie a otra en una entidad diferente de forma sencilla y digital, se elimina el principal obstaculo de la portabilidad en depdsitos: la friccién en la actualizacién de datos y la reconfiguracién de relaciones de
pago.
Lo anterior habilita de facto una movilidad funcional de los productos de depésito, sin requerir un régimen regulatorio formal de portabilidad financiera. Desde una perspectiva de politica publica y eficiencia regulatoria, esto justifica su exclusion del presente esquema
normativo de portabilidad, canalizando los esfuerzos hacia los productos donde dichas fricciones persisten.”
De lo expuesto, puede inferirse que la exclusion de los productos de depdsito estd justificada en la falta de necesidad de un régimen regulatorio formal, dado que la portabilidad se materializa cuando “el usuario desasocie su llave de una cuenta y la reasocie a otra en
una entidad diferente de forma sencilla y digital”.
Ahora bien, la Circular Reglamentaria Externa DSP-465, en el numeral 3.4.3 “Procesos de gestion de las llaves”, define la portabilidad de la llave de la siguiente manera:

Acogido

A partir del Proyecto de Decreto se establece que algunas modalidades de crédito quedaran excluidas de la portabilidad debido a complejidades operativas actuales. Teniendo en cuenta que el sistema podria desarrollarse de diferentes formas y la informacién asociada
a algunas modalidades de crédito podria estandarizarse, se sugiere considerar una segunda etapa para incluir eventualmente el crédito de libranza o el microcrédito, por ejemplo.
Consideramos pertinente la inclusion de los productos de depdsito a la vista, como las cuentas de ahorroy las cuentas corrientes, dentro del 4mbito de aplicacion de la portabilidad financiera.
De acuerdo con informes del banco mundial, Findex, CGAP, los productos de depdsito son la puerta de entrada al sistema formal y conjugando este elemento con el ofrecimiento de
servicios moviles o electronicos en contextos con baja bancarizacién fisica, las cuentas moviles llevan servicios financieros a poblaciones rurales y no bancarizadas
La portabilidad, como se indicé en el comentario anterior, potencia, en este caso, la inclusién financiera reduciendo barreras de entrada, aumenta competencia, baja costos y fomenta innovacién de productos disefiados para segmentos no bancarizados.
Adicionalmente, Ia exclusion de servicios distintos a los hoy listados en el articulo supone una imitacién al ejercicio efectivo del derecho reconocido al consumidor financiero, a impedir una migracién integral (cualquier producto financiero) entre entidades.
Adicionalmente, la posibilidad de trasladar productos de depésito fortalece la eficiencia del sistema financiero, al facilitar la movilidad de los usuarios, i la de en el mercado y fomentar una competencia més dinamica
entre las entidades, en linea con los principios de inclusin financiera y proteccion al consumidor establecidos en la Ley 1328 de 2009y en la Ley 2294 de 2023. No acogido

Por lo anterior, proponemos modificar los articulos de la siguiente manera:

“Articulo 2.35.8.9.7. Productos sujetos a la portabilidad financiera. Serén susceptibles de un proceso de portabilidad financiera los siguientes productos financieros:

1. Productos de crédito contemplados en la cartera comercial, exceptuando los créditos colocados mediante procedimientos de redescuento.

2. Productos de crédito contemplados ena cartera de consumo, exceptuando los créditos de libranza.

3. Productos de crédito enla cartera hi el leasing habi

4. Productos de depésito a la vista (entre otros, cuentas de ahorro, cuentas corrientes, depésitos, etc) de titularidad de consumidores financieros. Paragrafo: El ejercicio al derecho de portabi
establecido en el literal g. del articulo 5 de la Ley 1328 de 2009.”

dad financiera por parte del consumidor financiero esta sujeto a lo

La limitacién alos
productos que
hacen parte de la
portabilidad es clara
yexpresaenel
articulo 2.35.:

En el Documento
Técnico se justifica
las razones de
excluirala
libranza de marco
del proyecto de
decreto.

€n el Documento
Técnico se
sustentan
ampliamente las
razones por las que
los productos
pasivos no se
incluyen en el marco
de la portabilidad.
No obstante,
respecto del
historial
transaccional y la
informacion
financiera asociada
al cliente, cabe
recordar que la
portabilidad se
enmarca dentro del
sistema de finanzas
abiertas, por lo que
en este se puede
accederala
informacién que
preocupa en el
comentario.

En el Documento
Técnico se
sustentan
ampliamente las
razones por las que
os productos
pasivos no se
incluyen en el marco
dela portabilidad.
No obstante,
respecto del
historial
transaccional y la
informacién
financiera asociada
al cliente, cabe
recordar que la
portabilidad se
enmarca dentro del
sistema de finanzas
abiertas, por lo que
en este se puede
accedera la
informacién que
preocupa en el
comentario.

€l sistema de
portabilidad serd un
sistema en
evolucién, y cuando
sea pertinente se
consideraré la
inclusién de nuevos
productos.

En el Documento
Técnico se
sustenta
ampliamente las
razones por las
que los productos
pasivos no se
incluyen en el
marco de la
portabilidad.
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EI PD reconoce el derecho del consumidor financiero a portar productos de crédito hipotecario y contratos de leasing habitacional (proyecto de articulo 2.35.8.9.7), e incluso habilita la transferencia de los bienes objeto de dichos contratos entre entidades en el marco
de un proceso de portabilidad (articulos 1y 2 del proyecto). Sin embargo, debe tenerse en cuenta que una parte significativa de la cartera hipotecaria y de leasing en Colombia es objeto de titularizacién, conforme a lo previsto en el articulo 5.6.1.1.4 del Decreto 2555
de 2010.El conflicto se centra en dos principios regulatorios que se tornan contradictorios ante la portabilidad:

a) Colisién entre la Gratuidad de la Portabilidad y la Seguridad de los Flujos: | articulo 2.35.8.9.6. del proyecto consagra el principio de gratuidad del proceso de portabilidad para el consumidor financiero. En estructuras de titularizacion, el riesgo de que el deudor pague
anticipadamente su obligacion es un riesgo de pre-pago que se mitiga, tradicionalmente, con cldusulas o primas que compensan al inversionista (tenedor de los titulos) por la pérdida de la rentabilidad esperada (riesgo de reinversion). Al prohibir cualquier costo, sancién
o cobroal , se elimina el natural de i6n del mercado. l resultado es el traslado automatico y completo del riesgo de pre-pago involuntario del banco (Originador) y del deudor, directamente a los inversionistas del mercado de
capitales. Esto compromete la estabilidad de los flujos de caja del Vehiculo de Propésito Especial (VPE), pudiendo afectar negativamente la calificacion de riesgo de los titulos y, a largo plazo, la confianza en el mecanismo de titularizacion.

Brigard Urrutia

Brigard Urrutia

b) Confli separacién patrimonial y la celeridad de la ia: La titularizacion se basa en el principio de separacién patrimonial, donde el activo cedido constituye un patrimonio auténomo inatacable y regido por un reglamento de emision, cuyo tnico fin es Acogido
servir de respaldo a los titulos colocados. La portabilidad, al requerir la desvinculacién o subrogacion de la garantia hipotecaria del VPE en un plazo maximo de diez (10) dias habiles, impone una presion operativa y legal. i bien el proyecto prevé que la entidad origen y

la destino podran establecer un mecanismo de subrogacion o cesién de la garantia admisible (Pardgrafo 1, Art. 2.35.8.9.8.), esta figura debe ser ible con las idades de la cesion de la hipoteca y el reglamento de emision del VPE. La

obligatoriedad y el corto plazo del proceso podrian generar riesgos de incumplimiento a las obligaciones fiduciarias del agente de manejo, quien debe velar primariamente por los intereses del VPE y los tenedores de los titulos.

Dados los conflictos identificados, resulta imperativo que la URF, en colaboracién con la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), explore y defina mecanismos regulatorios que: (i) protejan al Inversionista: disefien soluciones que garanticen la portabilidad sin
menoscabar los derechos econémicos de los tenedores de titulos ante el pre-pago involuntario, evitando la imposicién de una carga financiera directa al Originador, y (i) aclaren la carga operativa: definan con precision el procedimiento y los términos para que el
Agente de Manejo del VPE pueda ejecutar la ion o ia del activo hi ioy la garantia, que se cumpla con la celeridad de la portabilidad sin incurrir en violaciones al reglamento de emision.

Una regulacién que armonice estos intereses opuestos es esencial para el desarrollo sostenible tanto del derecho del consumidor como del mercado de capitales colombiano.

[Parégrafo 1] El proyecto de norma en el pardgrafo 1 del articulo 2.35.8.9.8 (Procedimiento) hace referencia al tratamiento que deberan tener las garantias reales asociadas a las operaciones de crédito sobre las cuales podra operar la portabilidad. Sin embargo, no
contempla las garantias personales como la fianza, por lo que sugerimos que el Proyecto de Decreto reglamente este tipo de garantias al igual que las garantias reales, particularmente cuando son otorgadas por instituciones especializadas. Lo anterior, en el sentido de

No acogido
que, si bien se contempla en el documento técnico la posibilidad de efectuar su cesién o traslado no resulta clara la razén de su exclusién en el paragrafo sefialado, generando a futuro un ambiente regulatorio ambiguo respecto de su reconocimiento al momento de ser
transferida a la nueva entidad o si es del caso, seffalar que este asunto en particular serd objeto de i6n por parte de la Super ia Financiera de Colombia (“SFC”).
se solicita que se describa en el proyecto de norma el imi ente o se le asigne ia a la SFC para Ia portabilidad de iones que p a lineas de crédito que cuentan con garantias globales o colectivas. Lo anterior,
dado que la concepci6n o naturaleza de esta no es individual y en su lugar, apunta a cubrir la pérdida esperada de determinada cartera o linea de crédito. En este sentido, consideramos que sera necesario definir protocolos operativos claros que permitan una No acogido
transicion eficiente y segura, pi la ibilidad de los ismos de garantias que operan actualmente y que ademés se encuentran en proceso de reglamentacién mediante el proyecto de circular de la SFC de garantias globales. Asilas cosas, sugerimos

tener en cuenta el proyecto de circular para efectos de armonizar conceptos y objetivos con respecto al proyecto de decreto.

Dentro del proyecto
de decretoy el
documento técnico
se abordan las
claridades
necesarias sobre la
titularizacion y
portabilidad de
leasing habitacional
y créditos
hipotecarios

€n el Documento
Técnico se
sustentan las
dificultades de
incluir la fianza
dentro del proceso
de portabilidad,
debido a las
relaciones y tramites
asociados con el
tercero empleador,
sin perjuicio de o
cual, las relaciones
con terceros no
vigilados por la SFC
se deran en el marco
dela SFC, por lo que
si quedan incluidas
dentro del alcance
de la version final
del decreto

Las garantias
globales cuyo
beneficiario final es
la entidad financiera
componen su
portafolio de
obligaciones con
caracteristicas y
perfiles de riesgo
similares, y dentro
de la estructuracion
misma del producto
se contemplan el
reemplazo y las
cesiones de dichas
obligaciones, por lo
queel
procedimientoy la
operacion que
conlleva la
portabilidad ya
estan integrados al
producto en
cuestion.
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Brigard Urrutia

Brigard Urrutia

Titularizadora

Asobancaria

Asobancaria

El Proyecto de Decreto excluye libranzas ya que este exige un convenio con un tercero pagador. Teniendo en cuenta que, en el caso particular de garantias globales, también se requiere la intervencién de un tercero (la afianzadora/garante), ¢también se deberfa
del garante? Si no se excluyen, solicitamos se fijen plazos y causales taxativas para aceptacién/negativa del garante y un mecanismo sustitutivo (garantia  No acogido

aplicarse el mismo tratamiento (exclusién) mientras no exista un izado para la

para no bloguear la

De conformidad con el numeral 4 del articulo 2.35.8.9.8 (Procedimiento), “La entidad destino comunica al consumidor financiero su decisién sobre la solicitud de portabilidad presentada. En caso de ser positiva, la entidad destino le presentard una oferta de
portabilidad al consumidor financiero”. En este sentido, dado que la entidad destino puede aceptar o rechazar la operacion de portabilidad, agradeceriamos precisar criterios orientadores de decision por medio de los cuales las entidades destino pueden negarse a la No acogido
portabilidad de los consumidores financieros.

€l Pardgrafo 1 del articulo 2.35.8.9.8 establece que: “En el caso de productos con garantias reales, la entidad origen y la entidad destino podran establecer un mecanismo de subrogacién o cesion de la garantia admisible”. Sobre el particular, los articulos 1965 del Codigo Civil y 890 del Codigo
de Comercio regulan la responsabilidad del cedente respecto de la existencia y validez del crédito o contrato cedido. La cesion de créditos, como prerrogativa del deudor para mejorar sus condiciones financieras, debe sujetarse a requisitos especificos que la entidad destino debe cumplir
frente ala entidad origen.

Ahora bien, se ha identificado la necesidad de precisar aspectos del articulo 2.35.8.9.8 del Proyecto de Decreto en su Pardgrafo 1 que podrian generar controversias debido ala ausencia de una reglamentacion clara sobre el procedimiento juridico aplicable a la transferencia de créditos. En
particular, se busca garantizar que el crédito desembolsado por la entidad destino para el pago de la obligacion cedida esté respaldado por la garantia accesoria del crédito original, evitando asi discusiones sobre la existencia de dicha garantia cuando el pago se realiza antes del
perfeccionamiento de la cesion.

Teniendo en cuenta el volumen potencial de créditos objeto de cesién derivados de la aplicacion del esquema de portabilidad financiera, esta precision resulta fundamental para las relaciones entre entidades financieras y para los procesos de titularizacion de cartera hipotecariay no

hipotecaria con garantia real, en los cuales es indispensable mitigar cualquier riesgo juridico,

Riesgos identificados

Acogido
(i) Novacion: sila entidad destino valida el titulo valor suscrito por el deudor antes de la compra del crédito, conservando la garantia, podria considerarse que la obligacion original fue novada. Esto implicaria la extincion de la obligacién original y, por ende, de la garantia, conforme al articulo ¢
1687 del Cédigo Civil
(ii Inexistencia de cadena negocial: es esencial garantizar una cadena negocial continua y facilmente demostrable, tanto frente al deudor como frente a terceros. La falta de conexién causal entre el pagaré y la garantia podria invalidar la ejecucion de esta dltima, especialmente si el pagaré
original no se conserva o se devuelve al deudor.
(i) Discusiones procesales: los riesgos mencionados solo pueden resolverse en sede judicial, y una sentencia adversa podria tener importantes efectos no s6lo para las entidades destino sino para los procesos de titularizacion.
Propuesta de ajuste
Los riesgos descritos en el numeral anterior, pueden mitigarse aplicando la formula establecida en el articulo 24 de la Ley 546/991 para cesiones de créditos de vivienda y la cual hasta la fecha ha tenido comprobado éxito, a saber:
Pardgrafo 1. £n el caso de productos con garantias reales, la entidad origen y a entidad destino podrén establecer un mecanismo de cesién de la garantia admisible. Dicha cesién se entendera i i conla ia del titulo ivo de la obligacion
correspondiente y tendrd los efectos previstos por el articulo 1964 del Cédigo Civil. En cualquier caso, la garantia cedida en desarrollo de lo dispuesto en el presente articulo respaldara el crédito desembolsado por la entidad destino para el pago de la cesion.
Al respecto, se observa que el procedimiento previsto presenta vacios, dado que no diferencia entre productos masivos y complejos, omite la definicion de flujos i ios, no aclara los ismos de icacion ni la del imiento, y carece
de lineamientos sobre el manejo de i i istimi i ilidad e i io seguro de datos. En consecuencia, se recomienda:
. . 5 : . - - Acogido
1. Incluir en el Parégrafo 1 1a posibilidad de que la entidad de origen pueda negar la cesion o subrogacion de garantias cuando estas respalden varios productos o clientes, o cuando su cesion genere riesgos o afectaciones patrimoniales. Se sugiere la siguiente redaccion:
“Parégrafo 1. En el caso de productos con garantias reales, la entidad origen y la entidad destino podran establecer un mecanismo de subrogacion de cesion de la garantia admisible. Dicha cesion se entendera perfeccionada exclusivamente con la transferencia del titulo
de la obligacién cor y producira los efectos establecidos en el articulo 1964 del Codigo Civil.
La garantia cedida respaldara el crédito otorgado por la entidad destino para el pago de la cesién. No obstante, la entidad de origen podra negar la cesion o subrogacion de la garantia cuando esta ampare varios productos o clientes, cuando su transferencia genere
riesgos o afectaciones patrimoniales.”
No acogido

2. Evaluar Ia eliminacién del Paragrafo 2, ya que el procedimiento contempla la facultad del consumidor de rechazar la oferta vinculante y mantenerlo podria ser redundante. En caso de que se mantenga, se recomienda que el desistimiento del proceso de portabilidad
solo pueda darse hasta antes de que acepte formalmente una oferta, garantizando su libre eleccién.

En el Documento
Técnico se
sustentan las
dificultades de
incluir la fianza
dentro del proceso
de portabilidad,
debido a las
relaciones y tramites
asociados con el
tercero empleador,
sin perjuicio de lo
cual se establecen
los mecanismo de
evaluacion de
garantias y se da la
facultad a la super
para regimaentar los
estandaresy
procesos que deben
seguir la Entidades
Vigiladas frente a
terceros no
vigilados. De otra
parte, las garantfas
globales cuyo
beneficiario final es
la entidad financiera
Los criterios de la
portabilidad y la
aceptacién o
rechazo de un
cliente o producto
ya estan inscritos.
dentro del régimen
general dela
regulacién financiera
vla Circular Basica
Juridica (CBJ) de la
SFC.

Seacogela
redaccién
propuesta para la
version final del
proyecto de
decreto

Se modifica el
parégrafo sefialado
con parte de la
propuesta indicada
en el comentario.
Sin embargo, no se
incluye la posibilidad
de negarse bajo
causales diferentes
al régimen general
ya previsto en la
regulacién financiera
yla CBJ de la SFC.

Noes
contradictorio, ya
que garantiza el
derecho de desistir
de manera previaa
la presentacion de
una oferta.
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Asobancaria

Asofondos

Diana Sanabria M

Revolut

Revolut

No acogido

3. Aclarar el alcance del numeral 6, segin el cual “En caso de que el consumidor financiero acepte la oferta, se formaliza la apertura del producto, junto con la informacion asociada, con la entidad destino”. De entenderse que la informacién transaccional del producto
se asocia a la entidad destino, ello podria implicar un riesgo, ya que dicha informacion debe mantenerse identificada con la entidad de origen donde se genero.

El numeral 2 debe establecer cuanto tiempo tiene la entidad destino para solicitar a la entidad origen el certificado de portabilidad.
+ Se debe incluir un numeral que establezca cudnto tiempo tiene la entidad origen para remitir el certificado de portabilidad, o establecer que esto deberé ser establecido por la Superintendencia Financiera de Colombia (“SFC”), de lo contrario quedard facultativo y

puede generar disputas en cuanto a estos términos entre las vigiladas.

« Los numerales 3y 4 deben establecer términos aplicables a la entidad destino.

+ Se recomienda establecer el plazo para que la entidad destino apertura los productos.

« Para fines de orden, se considera que la disposicion sobre plazos del articulo 2.35.8.9.12 debe agregarse en los numerales finales de procedimiento "En caso de que la oferta de portabilidad financiera de la entidad destino sea aceptada por el consumidor financiero, la

entidad origen tendrd un plazo maximo de cinco (5) dias habiles para verificar que toda la informaci6n asociada al producto portado ha sido transferida a la entidad destino y que el producto portado sea cerrado en la entidad origen, lo cual debera ser notificado al Acogido
consumidor financiero”.

« Para el caso en el que el cliente acepte la oferta de la entidad destino, se recomienda que el decreto especifique el proceso de cierre y el protocolo por el cual se va a ejecutar la transferencia de datos generales y transaccionales. Para efectos de lo anterior, se sugiere

que se disponga que dicha transferencia sea realizada bajo los esténdares definidos por la SFC conforme cada producto.

+ En cuando a los mecanismos de subrogacion o cesion de la garantia admisible del Paragrafo 1, se sugiere incluir un modelo de subrogacién o cesion de garantias més detallado, ya que no se establece cémo se debe realizar, los requisitos que deben cumplirse, ni los

plazos aplicables. Esto deberfa ser reglamentado para evitar vacios normativos y riesgo de crédito, de contagio y reputaciones. Especialmente cuando se trata de (avales y codeudores).

« Sobre el Pardgrafo 2, se entiende que el consumidor también podria desistir del proceso de portabilidad mediante la no aceptacién de la oferta de portabilidad. En consecuencia, la facultad de desistir del proceso noterminarfa en el momento de ser presentada la

oferta.

« Adicional se considera se debe establecer como recomendacién que la SFC publique una gufa operativa que detalle el flujo de portabilidad por tipo de producto.

Acogido
Recomendamos que el pardgrafo quede de la siguiente manera:
Parégrafo 1. En el caso de productos con garantias reales, la entidad origen y la entidad destino podran establecer un de i6n, cesién o i6n de la garantia admisible, para que la entidad destino constituya una nueva garantia bajo las
ici en sus limi
En el proyecto de norma no se identifica un impacto directo sobre los seguros vinculados a productos de crédito, pese a que estos contratos se encuentran directamente relacionados con los créditos objeto de portabilidad.
Si se busca portabilidad financiera para créditos, también deberfa preverse un mecanismo de continuidad o portabilidad de la cobertura aseguradora, que proteja al consumidor y evite vacios de aseguramiento.
el jento juridico iano no contempla un mecanismo de portabilidad asociadas a estos productos, lo que genera incertidumbre sobre el tratamiento que recibiran los seguros de vida grupo deudores, multirriesgo hipotecarios y otros seguros
asociados cuando el cliente ejerza la portabilidad de su crédito. Mo acod
. . . ' ) . o ” ) 0 acogido

En armonia con el principio de inclusién financiera y proteccién al consumidor, se sugiere que el proyecto de norma contemple la posibilidad de establecer un mecanismo de portabilidad o continuidad de cobertura para las pélizas relacionadas con los productos que €
hacen parte de la portabilidad financiera, que permita garantizar que el asegurado mantenga la proteccion sin interrupciones durante el proceso de traslado del crédito.
Impacto para el sector asegurador
En los casos en que se presenten traslados de créditos, las palizas expedidas por entidades aseguradoras deberan ser terminadas, generando impactos en:
«Bestin operativa: cancelacion y expedicion de nuevas polizas.
«Bestion técnica: modificacion de reservas, ajustes actuariales y de riesgo.
«Bestion de cumplimiento y deber de informacion: necesidad de informar al idor sobre la terminacién y i6n de un nuevo seguro.
La portabilidad financiera debe entenderse como un proceso integral que garantice no solo la movilidad del crédito, sino también la continuidad de la cobertura aseguradora vinculada a este, bajo condiciones de transparencia, equidad técnica y proteccion del
consumidor financiero.

No acogido
Pardgrafo 2: ¢Esto quiere decir que una vez hecha la oferta el consumidor no puede desistir? ¢El desistimiento no deberfa aplicar hasta el momento en que el consumidor acepte la oferta realizada por la Entidad Destino?

No acogido

en el numeral 5 se indica que el consumidor financiero tiene 5 dias habiles para aceptar o rechazar la oferta, pero en el articulo 2.35.8.9.10 se seftala que la oferta vinculante deberd tener una vigencia minima. ¢Esto quiere decir que la vigencia puede ser superior a 5
dias habiles?

Los esténdares y
procedimientos para
recibir y tratar la
informacién
transaccional de los
productos deberan
ser reglamentados
por la SFC en virtud
del decreto de
finanzas abiertas.

Considerando las
diferencias entre
productos y tipos de
cartera, la version
del proyecto de
decreto incluye
criterios objetivos y
le da las
competencias a la
SFC para que
establezca los
tiempos maximos y.
procedimientos en
los que se debe
levar a cabo el
proceso de
portabilidad.

Seincluye parte de
la redaccion
propuesta en la
version final del

proyecto de
decreto en union
con otras
sugerencias de
redaccién en otros
comentarios.
Aligual que la
portabilidad del
producto principal,
seré opcion del
cliente continuar o
1o con la cobertura
del producto que
esté portando. En la
actualidad, los
procesos de cesion
o sustitucién de
seguros en los
productos incluidos
en el proyecto de
decreto ya son
operativos y
atienden alas
dinémicas
propuestas por el
proyecto.

El desistimiento
aplica hasta antes de
hacerse la oferta, ya
que después el
consumidor deberd
aceptar o rechazar la
oferta.

Considerando las
diferencias entre
productos y tipos de
cartera, la version
del proyecto de
decreto incluye
criterios objetivos y
le da las
competencias a la
SFC para que
establezca los
tiempos méximos y
procedimientos en
los que se debe
levar a cabo el
proceso de
portabilidad.
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Colombia Fintech

Credibanco

Davivienda

Davivienda

Davivienda

Consideramos relevante estandarizar el formato y el contenido de la i i6n que se iona a los durante el proceso de portabilidad, asegurando que sea clara, concisa, comprensible y comparable entre diferentes entidades. También es
necesario definir métricas de transparencia para evaluar la calidad de la informacion proporcionada. Esto es crucial para evitar la asimetria de informacion y empoderar al consumidor a tomar decisiones informadas.

Se recomienda que el articulo establezca de manera expresa plazos maximos para cada una de las etapas del proceso de portabilidad financierapor cada actor, tanto para la

presentacién y tramitacion de solicitudes por parte de la entidad destino como para la entrega del certificado de portabilidad por la entidad origen, asf como para la comunicacién de la decisién al consumidor financiero.

La ausencia de estos plazos podria generar incertidumbre, dilaciones injustificadas y afectar negati el derecho del financiero a ejercer su portabilidad de manera agil y efectiva, en contravia de los principios de proteccién al consumidory eficiencia
del sistema financiero.

La incorporacion de tiempos maximos garantizaria una mayor transparencia, seguridad juridica y cumplimiento efectivo del derecho a la portabilidad, alineandose con las mejores practicas regulatorias nacionales e internacionales.

El articulo 2.35.8.9.8 plantea riesgos juridicos y operativos significativos que deben ser ajustados para preservar la trazabilidad del proceso, la proteccion de las garantias reales y

la coherencia con los principios prudenciales del sistema financiero.

i) Transferencia sin evaluacion suficiente

€l procedimiento describe una secuencia rigida que inicia con la solicitud del consumidor, la emisién del certificado por parte de la entidad origen y la evaluacién de la solicitud por la entidad destino, culminando en la formalizacin del nuevo producto. No obstante, no
se prevé un espacio formal para la validacién de riesgos juridicos, contractuales o de cumplimiento, lo que podria derivar en traslados sin adecuada verificacion de condiciones preexistentes, por ejemplo, embargos, cléusulas de vencimiento anticipado o garantias
indivisibles. El procedimiento deberfa reconocer expresamente la facultad de la entidad destino para solicitar informacién complementaria y suspender el proceso hasta verificar la viabilidad juridica y operativa de la portabilidad. Esta prevision es esencial para proteger
tanto al consumidor financiero como la estabilidad de las entidades involucradas.

ii) Insuficiencia de plazos y asimetrfa entre las partes

El articulo otorga al consumidor financiero solo cinco (5) dfas habiles para aceptar la oferta de portabilidad, sin establecer plazos correlativos para que la entidad origen y la entidad destino realicen sus gestiones internas de cierre y apertura. Esta asimetria puede
generar congestion operativa, errores en la liquidacion de saldos o duplicidad temporal de obligaciones.Se recomienda entonces armonizar los tiempos del decreto con las capacidades operativas reales del ecosistema colombiano, particularmente en productos con
garantias reales o de largo plazo.

iii) Subrogacién o cesion de garantias reales

€l parégrafo 1 del articulo permite que la entidad origen y la entidad destino un ismo de 6n 0 cesion de la garantia admisible. Aungue la disposicién es loable, su vaguedad genera incertidumbre juridica. La cesion o subrogacién de garantias,
especialmente hipotecarias, fiduciarias o mobiliarias, requiere actos notariales y registrales que implican costos, plazos y validaciones legales. Asi las cosas, se propone que el decreto remita alos pr idos en el articulo 38 de la Ley
1537 de 2012 (modificatorio del art. 24 de la Ley 546 de 1999), el cual regula la cesion de créditos hipotecarios y garantiza la no causacién de impuestos ni derechos registrales. De esta forma, se evitaria un vacio regulatorio y se dotaria de seguridad juridica a las
operaciones de portabilidad con garantias reales.

No acogido

No acogido

No acogido

No acogido

Acogido

Alser la portabilidad
financiera un caso
de uso de finanzas
abiertas, la
informacién, las
categorias, los
mecanismos de
transmision y las
métricas de
seguimiento ya
estan contempladas
en el proyecto de
decreto de finanzas
abiertas.

Considerando las
diferencias entre
productos y tipos de
cartera, la version
del proyecto de
decreto incluye
criterios objetivos y
le da las
competencias a la
SFC para que
establezca los
tiempos maximos y.
procedimientos en
los que se debe
levar a cabo el
proceso de
portabilidad.

Considerando las
diferencias entre
productos y tipos de
cartera, la version
del proyecto de
decreto incluye
criterios objetivos y
le da las
competencias a la
SFC para que
establezca los
tiempos maximos y.
procedimientos en
los que se debe
levar a cabo el
proceso de
portabilidad.

Considerando las
diferencias entre
productos y tipos de
cartera, la version
del proyecto de
decreto incluye
criterios objetivos y
le da las
competencias a la
SFC para que
establezca los
tiempos méximos y
procedimientos en
los que se debe
levar a cabo el
proceso de
portabilidad.

Seincluye parte de
la redaccién
propuesta en la
version final del
proyecto de
decreto en unién
con otras
sugerencias de
redaccién en otros
‘comentarios.
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No acogido

iv) Portabilidad de créditos de alto monto y complejidad contractual
€l procedimiento no distingue entre los diferentes tipos de productos sujetos a portabilidad. Esto podria involucrar operaciones comerciales o corporativas de gran escala, cuya estructura contractual (sindicaciones, covenants financieros, garantias compartidas) no es
susceptible de trasladarse mediante un proceso estandarizado. Por ello, se recomienda incorporar un pardgrafo adicional que excluya del pr los créditos iales de alto monto o aquellos que involucren estructuras de garantia complejas,
enlinea con la observacin formulada al articulo 2.35.8.9.7.

v) Desistimiento

Se advierte que el pardgrafo 2 del articulo 2.35.8.9.7 establece que el consumidor financiero podra desistir del proceso de portabilidad .. hasta el momento en que sea presentada una oferta de portabilidad por parte de la entidad destino”. Esta redaccién, aunque
busca delimitar el momento a partir del cual se considera formalizada la solicitud, no resulta coherente con la naturaleza bilateral el proceso ni con los principios generales del derecho contractual, ya que la sola presentacién de una oferta no genera obligacién alguna
para el consumidor financiero. No acogido
La norma, al fijar como limite del desistimiento el momento de presentacion de la oferta, restringe indebi la libertad del y anticipa la i6n delproceso a una etapa en la que todavia no existe manifestacion de voluntad de aceptar las
condiciones de la nueva entidad.

Enla préctica, el consumidor podria recibir varias ofertas simulténeamente y requerir tiempo para compararlas; podria decidir no continuar con el traslado si identifica costos indirectos, idad operativa o condiciones menos y, mientras no haya
aceptado una oferta, no existe compromiso contractual alguno que justifique restringir su derecho de

desistimiento.

De hecho, el articulo 94 de la Ley 2294 de 2023 consagra el derecho de portabilidad como una facultad o derecho del consumidor, no como una obligacién de permanencia o de cierre forzoso del proceso una vez iniciada la evaluacion.

Para mantener la coherencia juridica y proteger efecti la ia del idor financiero, se recomienda ajustar el parégrafo 2 de manera que el desistimiento sea posible hasta antes de la aceptacién de la oferta y no simplemente hasta antes de su

presentacion.

vi) Posibilidad de contraoferta

Se sugiere que el procedimiento de portabilidad contemple expresamente la posibilidad para
la entidad origen de presentar una contraoferta al consumidor financiero, con base en la
informacion contenida en el certificado de portabilidad y en la oferta realizada por la entidad
destino.

La inclusién de esta etapa fortalecerfa la competencia entre entidades vigiladas, permitirfa al
consumidor evaluar condiciones mejoradas sin necesidad de trasladar su crédito y contribuira
ala transparencia y eficiencia del proceso.

Acogido

No acogido

vii) Nimero de portabilidades por producto

Se recomienda que el decreto precise el nimero maximo de veces que un mismo producto
financiero puede ser objeto de portabilidad dentro de un periodo determinado.

Actualmente, el proyecto no establece ningun limite, o que podria generar riesgos operativos,
costos innecesarios y potenciales arbitrajes de tasas si el consumidor realiza traslados
reiterados en plazos cortos.

Se sugiere que la regulacion defina sila portabilidad sera tnica, periédica (por ejemplo, una
vez al afio) o ilimitada, y que, en este Gltimo caso, se establezcan condiciones prudenciales
para mitigar su uso abusivo y preservar la estabilidad contractual.

Esta precision resulta necesaria para garantizar seguridad juridica, planeacién operativa y
equilibrio entre la movilidad del consumidor y la gestion prudente del riesgo crediticio

viii) Pago total previo al traslado de productos
Se considera pertinente que el decreto sefiale de manera expresa que la entidad de origen
debe recibir el pago total del crédito, incluyendo capital, intereses causados, seguros, gastos
accesorios y cualquier costo asociado, antes de proceder con el traslado del producto 0 a la
liberacién de las garantias.

Lo anterior se torna necesario para garantizar la integridad juridica, financiera y contable de
la operacién, prevenir riesgos operativos y de incumplimiento, y asegurar que la entidad
origen pueda efectuar los registros de cancelacién y cierre en sus sistemas y en los registros
publicos respectivos.

Acogido

Siendo un derecho
del consumidor, via
decretonoes
posible generar
restricciones para su
ejercicio. En todo
caso, la portabilidad
de los productos
cubiertos por el
proyecto de decreto
estard sujeta a los
limites y normas de
la cesién, en
particular el limite
previsto en el literal
g) del articulo 5 de la
Ley 1328 de 2009,
que determina el
monto limite de 880
smmlv para que un
consumidor pueda
prepagar un crédito
en moneda nacional,
después del cual su
prepago se regiré
por las disposiciones
contractuales de la
obligacin. Vale
Considerando las
diferencias entre
productos y tipos de
cartera, la version
del proyecto de
decreto incluye
criterios objetivos y
le da las
competencias a la
SFC para que
establezca los
tiempos maximos y.
procedimientos en
los que se debe
levar a cabo el
proceso de
portabilidad.

Seincluye dentro de
la propuesta de
procedimiento

presentada como
version final del
proyecto de decreto

Siendo un derecho
del consumidor, via
decreto no es
posible generar
restricciones para su
ejercicio. En todo
caso, la portabilidad
de los productos
cubiertos por el
proyecto de decreto
estard sujeta a los
limites y normas de
la cesion, en
particular el limite
previsto en el literal
g) del articulo 5 de la
Ley 1328 de 2009,
que determina el
monto limite de 880
smmlv para que un
consumidor pueda
prepagar un crédito
en moneda nacional,
después del cual su
prepago se regird
por las disposiciones
contractuales de la
obligacin.
Seincluye la claridad
dentro del
documento técnico
y el proyecto de
decreto para hacer
claro que
mecanismo de
extincion de las
obligaciones con la
entidad origen.




ix) Identificacién y trazabilidad de los productos portados
Al respecto de manera respetuosa se sugiere que el decreto o la regulacion secundaria de la
SFCaclare el jento de los ndmeros de identificacion de los productos financieros objeto
de portabilidad.
Resulta importante definir si el producto trasladado debe mantener el nimero de identificacion
original asignado por la entidad de origen, para efectos de trazabilidad y reporte, o si la entidad
destino debe asignar un nuevo identificador interno, c Gni la referencia
2411012026 Davivienda cruzada en los sistemas de informacion. No acogido

Desde la perspectiva operativa y de gestion de riesgos se sugiere que la norma establezca
que el nimero o cédigo del producto se adecue a los registros internos y de reporte contable
de la entidad destino, aunque deba mantenerse un registro trazable entre el producto original
y el producto portado, a través de un identificador comun o referencia estandarizada definida
por la SFC que permita seguimiento y conciliacién de datos entre entidades y el supervisor.
Esta alternativa resulta (til para equilibrar la necesidad de continuidad informativa con la

103 autonomia operativa de cada entidad, evitando conflictos de registro y seguimiento.

24/1012026 Asobancaria Acogido

1. Eliminar la referencia a los “costos asociados” dentro del contenido minimo del certificado o, en su defecto, restringir su alcance exclusivamente a los conceptos de los costos efectivamente asumidos por el consumidor financiero. De esta manera, se evita la
104 divulgacion de informacién estratégica de la entidad de origen y se mantiene el enfoque del certificado.

2411012026 Asobancaria Acogido

2. Definir las variables minimas que deben incluirse en el “historial transaccional”, asi como el periodo de informacién y los mecanismos de validacién. Es importante que se excluya la informacién no necesaria para el anilisis crediticio o que involucre datos de terceros.

Asi mismo, se recomienda limitar el periodo de informacién histérica que debe transferirse a la entidad de destino en la medida que en créditos de mediano y largo plazo la informacién histérica puede no ser necesaria o conveniente por no reflejar la realidad del
105 cliente, por no existir de manera digital o por la capacidad computacional requerida para el iimi v i de dicha il 6

Acogido

2411012026 Asobancaria

106 3. Incorporar una disposicién que limite el uso del certificado exclusivamente al proceso de portabilidad, prohiba su utilizacién con fines comerciales o de mercadeo, y subordine la 6n de 6nal i expreso, previo e informado del titular.

Los esténdares y
procedimientos para
recibir y tratar la
informacién
transaccional de los
productos deberan
ser reglamentados
por la SFC en virtud
del decreto de
finanzas abiertas.

El decreto final no
incluye ‘costos' de
manera genérica en
el contenido minimo
del certificado: el
articulo 235,889 se
refiere a 'los pagos y
tarifas asociadas al
pago del producto’,
o que restringe la

directamente
relevante para
evaluar la oferta, sin
divulgar informacion
estratégica de la
entidad origen. La
SFC precisara
mediante los
estandares de
finanzas abiertas
qué informacién
econémica
especifica debe
incluirse.

Elarticulo 2.35.8.8.9
del decreto delimita
el historial
transaccional a 'los
Gitimos 12 meses
del producto. La
definicién precisa de
variables minimas,
formatos y
mecanismos de
validacion del
historial
corresponde alos
estandares que
expedird la SFC,
garantizando
proporcionalidad y
exclusion de
informacién de
terceros o datos no
necesarios para el
anlisis crediticio.

Elarticulo 2.35.8.8.9
del decreto
establece
expresamente que
lainformacion del
certificado 'no podra
ser utilizada para
ningun tipo de fin
comercial diferente
al de generar una
oferta de
portabilidad’, y que
su recepcion 'deberd
usarse
exclusivamente para
realizar el estudio de

consumidor es
requisito explicito
del procedimiento
(articulo 2.35.8.8.8),
que exige la 'previa
autorizacion del
consumidor

financiero' para la
solicitud del
certificado.
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Asobancaria

Asobancaria

Asobancaria

4. Exigir I de ion fuerte, ilidad y registro de accesos dentro del sistema de finanzas abiertas, para garantizar la integridad, disponibilidad y seguridad de los datos transmitidos.

5. Establecer que la entidad de origen es responsable por la integridad, exactitud y actualizacion de la informacién contenida en el certificado, fijando una vigencia maxima (por ejemplo, diez dias habiles), al término de la cual debera generarse un nuevo documento si el
proceso continda.

6. Acotar expresamente los datos que debe contener el certificado de portabilidad financiera. Esta delimitacién no solo facilita la evaluacién técnica por parte de la entidad destino, sino que también protege al consumidor financiero.

No acogido

Acogido

Acogido

Los mecanismos de
autenticacién
fuerte, trazabilidad y
registro de accesos
son parte integral de
los estandares
técnicos del sistema
de finanzas abiertas
(articulo 2.35.8.4.1
del Decreto 2555 de
2010). El decreto de
portabilidad opera
como caso de uso
de ese sistemay
hereda sus
obligaciones de
seguridad. Incluirlos
enel decreto de
portabilidad serfa
redundante con la
regulacion de
finanzas abiertas y
generara dispersion
normativa.

El articulo 2.35.8.8.9
del decreto
establece vigencia
diferenciada del
certificado: 5 dias
calendario para
productos sin
garantias
registrables y 30 dias
para los que silas
tienen. La
responsabilidad de
la entidad origen
sobre el contenido
del certificado se
rige por el marco
general de
proteccién al
consumidor
financiero y el
Estatuto Organico
del Sistema
Financiero, que ya
contemplan el
régimen de
responsabilidad de
entidades vigiladas
por la exactitud de la
Elarticulo 2.35.8.8.9
define el contenido
minimo del
certificado con seis
categorias
especificas. Su
precision por
segmento o tipo de
producto
corresponde alos
esténdares que
expediré la SFC
mediante las
instrucciones de
estandarizacion del
articulo 5 del
decreto, que incluye
el mandato de
diferenciar por tipos
de cartera y/o
producto financiero.
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Revolut

Experian

Si bien el certificado de portabilidad trae informacién minima e indica que deberd estar bajo un estdndar de se incluir quela Financiera de Colombia establecezca no solo el formato, sino la informacion a contener de manera

clara por segmento o producto habilitado para portar. De lo contrario, se podria entender que las entidades podrian incluir informacién adicional, lo que serfa restrictivo al momento de generar el certificado y que romperfa con lo que se considera estandar de
informacién.

A. En el numeral 6 se menciona que se debera compartir el historial transaccional, incluyendo como minimo utilizaciones el producto y habitos de pago del deudor.

En el evento en que se materialice la portabilidad, el numeral 6 del articulo 2.35.8.9.8 dispone que si el consumidor acepta la oferta, se deberd formalizar “la apertura del producto, junto con la informacion asociada”. ¢Esto implica que se deberd transferir informacién
que puede no estar contenida en el certificado de portabilidad?

8. Es importante que la SFC defina en sus esté Ia antigliedad de la i i6n que se deberé transferir a la Entidad Destino.

La expedicion del Proyecto de Decreto sobre Portabilidad Financiera es un avance importante hacia la inclusion financiera en Colombia.

Dicho lo anterior, quisiéramos levantar una observacion sobre este proyecto, especificamente en lo referente al Certificado de Portabilidad, el cual, segin la propuesta normativa, incluir
mencionados se encuentra el “habito de pago”.

tr: del idor financiero, y entre los elementos

Sobre este particular, quisiéramos sefialar que, el término "Habito de pago" puede interpretarse como una referencia al comportamiento crediticio que forma parte del historial de crédito, el cual esta regulado por normas especificas, como la Ley 1266 de 2008. Aunque
en la transaccionalidad pueden observarse diferentes pagos, encuadrarlo en el concepto de habito de pago podria dar lugar a interpretaciones erroneas sobre el tipo de datos que se comparten entre entidades en el proceso de portabilidad financiera.

En ese orden de ideas, y en aras de generar mayor certeza legal, sugerimos eliminar dicho término (habito de pago) del numeral 6 del articulo 2.35.8.9.9. del proyecto de decreto.

Acogido

No acogido

No acogido

El articulo 5 del
decreto ordenaa la
SFC establecer los
estandares del
certificado de
portabilidad
diferenciados por
tipo de carteray
producto, lo que
responde ala
recomendacién de
que la SFC defina el
formatoyy el
contenido especifico
del certificado por
segmento. Con ello
se evita que las
entidades incluyan
campos adicionales
que rompan el
estandar de
informacién.

El historial
transaccional del
certificado (para el
estudio previo) y la
informacién
transferida en la
formalizacién del
nuevo producto son
dos momentos
distintos del
proceso. La SFC
precisaré en los
estandares qué
informacién
adicional se
transfiere en la
etapa de apertura.
La antigiiedad del
historial del
certificado estd
delimitadaa 12
meses.

El término "habito

transaccional se
refiere al
comportamiento en
el pago del producto
especifico que se

contractual propia
de la relacién entre
el consumidor y la
entidad origen,
distintaa la
informacién de
centrales de riesgo
regulada por la Ley
1266 de 2008. Su
uso estd restringido
exclusivamente al
proceso de
portabilidad y su
alcance técnico serd
precisado por la SFC
enlos estandares de
estandarizacion.
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El texto propuesto en el articulo 2.35.8.9.9 presenta riesgos significativos en materia de
confidencialidad, proteccion de datos, trazabilidad y responsabilidad por el uso de la
informacion, los cuales requieren ajustes de fondo para garantizar seguridad juridica,
consistencia técnica y cumplimiento del marco normativo aplicable.

i) Naturaleza juridica y alcance del certificado
El articulo define el certificado como el documento mediante el cual la entidad origen
suministra a la entidad destino la informacién necesaria para que esta evaliie, compare y dé
respuesta a la solicitud de portabilidad. Aunque el texto incluye un pargrafo aclarando que
su emision no constituye oferta ni aceptacion contractual, el contenido y la amplitud de la
informacion que debe incluir, a saber, saldo, caracteristicas del producto, costos, garantias e
historial transaccional, pueden convertir al certificado en un instrumento de naturaleza
sensible, que exige estd de confidencialidad y icacion equi alos
aplicables a la informacién financiera reservada.
Por ello, se considera que el decreto debe precisar que la informacion contenida en el
certificado solo podrd ser utilizada para los fines del proceso de portabilidad, prohibiendo
su uso para fines , mercadeo o scoring crediticio no autorizado.
Asimismo, el acceso y transmision de los datos deben estar sujetos a los principios de
finalidad, necesidad, proporcionalidad y seguridad previstos en las leyes 1581 de 2012 y la

ii) Indeterminacion y amplitud excesiva del concepto de historial transaccional
La redaccion actual del articulo que define el contenido del historial transaccional adolece
de una amplitud conceptual excesiva, que puede generar efectos contrarios al propésito de
la norma y riesgos significativos en materia de proteccion de datos personales,
confidencialidad, interoperabilidad y proporcionalidad operativa.

€l proyecto no define qué debe por “historial
establece limites objetivos a su alcance. El texto se limita a sefialar que este incluird la
informacion necesaria para la evaluacién de la portabilidad, sin especificar cudles variables
son obligatorias, cusles son opcionales o de libre acuerdo, qué periodo de tiempo debe cubrir
la informacién, ni qué tipo de datos (cuantitativos o cualitativos) son admisibles.

Esa redaccion indeterminada abre espacio para interpretaciones amplias que podrian exigir
la transmisién de informacién sensible no pertinente, como habitos de pago histérico,

ni

accesorias, reportes internos de scoring o hasta datos de comportamiento

transaccional ajenos al producto objeto de portabilidad.

Esta informacion tiene la naturaleza de dato financiero sensible y estd protegida por reserva
ision debe realizarse uni bajo imiento explicito del titular

y en condiciones de trazabilidad y auditoria, de manera que cada consulta o envio quede

registrada en los sistemas de la entidad origen y en el repositorio del sistema de finanzas

Adicionalmente, en productos de crédito garantizados (como créditos hipotecarios o leasing
habitacional), el certificado podria incluir informacion de terceros codeudores, fiadores o garantes, por lo que el decreto deberia prever que estos datos se omitan o anonimicen, salvo
autorizacién expresa de dichos terceros.

Esta amplitud supera los limites de finalidad establecidos en la Ley 1581 de 2012 y podria

implicar el dei i6n financiera sin imiento expreso o sin relacién

Davivienda
Ley 1328 de 2009.
bancaria. Su i
abiertas.
directa con el producto.
i) Riesgos operativos, de
Davivienda

Desde el punto de vista técnico y prudencial, la obligacion de remitir un historial transaccional
amplio podria i i los costos de imiento al exigir la
estructuracion de bases de datos complejas, distintas de las utilizadas para el reporte
regulatorio ordinario (Centrales de riesgo, SFC, etc.
De igual manera, podria generar riesgos de exposicién de informacién confidencial o
estratégica, especialmente cuando el historial incluya condiciones contractuales o
comerciales no publicas.

También podria afectar la neutralidad competitiva, pues la entrega de informacién detallada
sobre estructura de precios, comportamiento del cliente o costos asociados podria equivaler,
en la practica, a compartir datos sensibles de mercado con competidores.

El principio de proporcionalidad, tanto en materia de datos personales como de regulacién
financiera, exige que el intercambio se limite a la informacion estrictamente necesaria para el
fin perseguido, en este caso, la evaluacion crediticia del producto objeto de portabilidad.

No acogido

No acogido

Acogido

Los riesgos de
confidencialidad y
competencia estén
mitigados por tres
mecanismos del
decreto: (i) uso
exclusivo del
certificado para el
estudio de
portabilidad, (i)
prohibicién expresa
de uso comercial, y
(i) sujecién al
régimen de
informacién
bancariay
proteccién de datos
vigente. La carga
operativa es
proporcional al
objetivo de politica
publica de promover
la competencia y el
ejercicio efectivo del
derechoala
portabilidad.

l concepto de
historial
transaccional esta
acotado en el
decretoa los
Gltimos 12 meses
del producto. Los
limites adicionales
sobre variables,
estructuray
mecanismos de
proporcionalidad
son materia de los
estandares técnicos
de la SFC (articulo 5
del decreto), que
tendrd en cuenta las
diferencias entre
tipos de carteray
producto.

El decreto establece
enelarticulo
2.35.88.11 que las
entidades deben
verificar que la
informacion del
certificado ha sido
transferidaa la
entidad destino
correctamente, lo
que constituye una
obligacion de
integridad en cabeza
de la entidad
emisora. No se
incluye un régimen
de responsabilidad
solidaria expresa en
el decreto, pues ese
mecanismo ya estd
contemplado en la
normativa de
proteccion al
consumidor
financiero y el
régimen general de
responsabilidad de
entidades vigiladas.
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Davivienda

Asobancaria

Asobancaria

iv) Responsabilidad por el contenido y veracidad del certificado
El proyecto no define quién responde frente a errores, inconsistencias o desactualizaciones
enla informacién incluida en el certificado. Esto podria generar disputas entre la entidad
origen, la entidad destino y el consumidor financiero, afectando la confianza y trazabilidad del
proceso.

Se recomienda establecer expresamente que la entidad origen es responsable por la
integridad, exactitud y vigencia de la informacién suministrada, y que la entidad destino debe
verificar su coherencia antes de emitir una oferta. Adems, el decreto deberia disponer que

el certificado mantiene validez por un periodo limitado (por ejemplo, diez dias habiles),
transcurrido el cual debe solicitarse una nueva emisién para garantizar que los datos no estén
desactualizados.

Para mayor claridad, se sugiere incorporar los plazos al articulo 2.35.8.9.8. Procedimiento y dejar claro los tiempos a ejecutar por cada una de las etapas del proceso de portabilidad.

De manera especifica, se sugiere:

1. Precisar que la gratuidad aplica unicamente a los productos y montos cubiertos por la Ley 1555 de 2012 (que modificé la Ley 1328 de 2009). Para las obligaciones superiores a este monto, las condiciones seran las idas en las clausulas pactadas
entre las partes.

2. Excluir expresamente de la gratuidad los costos notariales, registrales y tributarios asociados a la constitucion, modificacion o cancelacién de garantias, asf como cualquier otro que sea ajeno al proceso de portabilidad y que incluya a terceros.

se recomienda tener en cuenta en el PD los fundamentos normativos previstos en la Ley 1581 de 2012, ya que, si bien se habla en un inicio de informacion financiera, los datos objeto de intercambio obedeceran también a datos personales, enmarcados en dicha Ley,
toda vez que cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias personas naturales determinadas o determinables se considera un dato personal.

No acogido

Acogido

No acogido

No acogido

La naturaleza
juridica del
certificado como
instrumento de
informacién —y no
como oferta ni
aceptacion— est
expresamente
aclarada en el
parégrafo 1 del
articulo 2.35.8.8.9:
“La emision del
certificado de
portabilidad no
constituye oferta ni
aceptacién por parte
dela entidad
destino o del
consumidor
financiero, ni genera
obligacién de
portabilidad
automtica.’

Considerando las
diferencias entre
productos y tipos de
cartera, la versién
del proyecto de
decreto incluye
criterios objetivos y
le da las
competencias a la
SFC para que
establezca los
tiempos maximos y.
procedimientos en
los que se debe
levar a cabo el
proceso de
portabilidad.

Elarticulo 2.35.8.8.6
(Ia referencia
2.36.89.6
corresponde aun
error de numeracién
en el comentario) ya
establece las
excepciones al
principio de
gratuidad: costos de
garantias y el limite
del literal g) del
articulo 5 dela Ley
1328 de 2009, que
cubre el alcance de
la Ley 1555 de 2012.
Los costos notariales
y registrales de
constitucién,
modificacién o
cancelacién de
garantias son costos
de tradicién
expresamente
excluidos de la
gratuidad.

No hay necesidad de
modificar el texto
del proyecto del
decreto, teniendo
en cuenta que este
adiciona un capitulo
al Titulo 8 del
Decreto 2555 de
2010, el cual ya
contempla
expresamente que
el tratamiento de
datos deberd
realizarse de
conformidad con las
Leyes 1266 de 2008
y 1581 de 2012.
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Asobancaria

No acogido

Asi mismo, el PD establece la portabilidad financiera como un caso de uso dentro del sistema de finanzas abiertas, por lo que su implementacin exige una coherencia normativa con este marco regulatorio. No obstante, aunque se han publicado para comentarios dos

versiones del PD sobre finanzas abiertas obligatorias, a la fecha, no se ha expedido la normatividad definitiva, por lo que no existe certeza sobre su alcance, y esté operativos y 6gicos aplicables.

En este contexto, aunque es avanzaren la 6n del derecho a la p financiera, su 6n como caso de uso de finanzas abiertas debe seguir una estrategia disefiada y articulada por el Gobierno Nacional, en la que primero se
implemente el sistema de finanzas abiertas y, posteriormente, se incluya a dicho sistema el esquema de portabilidad financiera. Lo anterior, teniendo en cuenta que, para avanzar en su implementacién, es necesario contar con claridad acerca de aspectos estructurales -
como los estandares, roles y responsabilidades-, con el fin de prevenir reprocesos operativos e inversiones adicionales.

Asobancaria

Asobancaria

No acogido
1. €l desarrollo completo de una API individual puede tomar hasta 18 meses, considerando todas las fases y validaciones requeridas. Como resultado de la cantidad de productos incluidos, resultarfa necesaria la creacion de diferentes APIs, en la medida que cada
producto tiene su 6gica y particulari E50 quiere decir que serfa una API por cada modalidad (cartera comercial, consumo, hipotecario/leasing) y sub-modalidad de crédito (vehiculo, tarjeta de crédito, capital de trabajo, leasing habitacional,
etc.).
2. Los costos directos e indirectos del montaje de la infraestructura incluyen salarios, licencias de software, infraestructura tecnoldgica, pruebas de seguridad y performance, auditorfas externas, etc., asi como la desviacion de recursos de otros proyectos estratégicos,
impacto en la capacidad de innovacin y atencion al cliente. Igualmente, implica el montaje de procesos fisicos en sucursales para la recepcin de solicitudes de portabilidad fisicas, lo cual es inconveniente a la luz de la busqueda de simplificacién de trémites fisicos y
migracién a canales digitales seguros.
3. La exigencia de migrar a API's los procesos de solicitud y entrega del certificado de portabilidad, incluyendo informacion del historial transaccional, para una cantidad de productos tan elevada conlleva una carga operativa y tecnolégica que puede afectar la
isponibilidad y de la infraestructura tecnoldgica de las entidades financieras.
En resumen, los retos y costos que implica un desarrollo de esta magnitud, que ademas se daria en un entorno de gratuidad, conllevan riesgos desde la sostenibilidad del sistema, que podrian i en contravia de los principios de eficiencia y competitividad que se buscan
para ofrecer mejores soluciones a los consumidores financieros, razén por la cual se recomienda:
3. Apoyarse en la arqui técnica y los estd 6gicos y operativos en el Decreto 1297 de 2022 y la Circular Externa 004 de 2024 de la SFC, con el fin de evitar duplicidades regulatorias y generar sinergias con los desarrollos tecnol6gicos
existentes.
4. Definir una estrategia de implementacion gradual, priorizando productos y entidades, para garantizar la viabilidad técnica y operativa del sistema. Esta gradualidad debe permitir un despliegue progresivo de las APIs y evitar afectaciones en la estabilidad de los
canales y servicios financieros.
5. Incorporar en el PD un andlisis de impacto regulatorio que cuantifique los costos técnicos, financieros y operativos de la implementacién, con el fin de garantizar la sostenibilidad del modelo y su coherencia con los principios de eficiencia y competitividad del sistema
financiero.
No acogido
En resumen, los retos y costos que implica un desarrollo de esta magnitud, que ademés se daria en un entorno de gratuidad, conllevan riesgos desde la sostenibilidad del sistema, que podrian ir en contravia de los principios de eficiencia y competitividad que se buscan
para ofrecer mejores soluciones a los consumidores financieros, razén por la cual se recomienda:
1.Posponer la expedicion del decreto sobre portabilidad financiera hasta tanto se adopte de manera definitiva el marco regulatorio del Sistema de Finanzas Abiertas. Solo una vez consolidada su estructura técnica y normativa deberia incorporarse la portabilidad como
caso de uso, para evitar remisiones a normas que no estan vigentes y garantizar coherencia regulatoria.
Acogido

Para la adecuada construccién del esquema de , es considerar las legales vigentes que pueden resultan transversales o similares al ejercicio de este derecho. Entre ellas se destacan:
- La Ley 546 de 1999, que permite la cesién de créditos hipotecarios para vivienda individual entre entidades financieras, facilitando la movilidad de obligaciones crediticias.

- La Ley 1555 de 2012, que modifica la Ley 1328 de 2009 y establece limites a las por pagos la libre yla movilidad financiera sin cargas desproporcionadas.

- El Decreto 1297 de 2022, que reglamenta el modelo de finanzas abiertas y define los técnicos para el seguro, eficiente y estandarizado de informacién entre entidades financieras.

En consecuencia, se recomienda que el proyecto reconozca y este alineado a las disposiciones legales vigentes, con el fin de garantizar la coherencia juridica, técnica y operativa del sistema financiero, en linea con los principios de movilidad de productos,
interoperabilidad entre entidades, gratuidad del servicio, cesién de garantfas y proteccién de datos personales.

El decreto estd
disefiado para
operar dentro del
marco del sistema
de finanzas abiertas
del Decreto 2555 de
2010, que ya fue
expedido. £l
régimen de
transicion de 24
meses (articulo 6) y
los plazos de
habilitacién de 12
meses adicionales
(articulo 2.35.8.8.13)
son suficientes para
que la SFC expida los
estandares en
paralelo con la
implementacién de
la portabilidad. No
se acoge posponer
la expedicion del
decreto.

Los costos de
implementacién de
las APIs y la
infraestructura
tecnolégica son
costos de
cumplimiento
regulatorio que no
recaen sobre el
consumidor. Los
plazos de
implementacién
escalonados
(articulos 5,6y
2.35.8.8.13)
permiten a las
entidades planeary
desarrollar la
infraestructura
necesaria. El decreto
no puede dejarse de
expedir por
consideraciones de
costo privado.

No se acoge la
recomendacin de
posponer la
expedicion del
decreto. El articulo
94 de la Ley 2294 de
2023 establece el
derechoala
portabilidad
financieray ordena
su reglamentacién.
l régimen de
transicion provee el
tiempo necesario
parala
implementacion

€l proyecto de
decreto tiene en
cuentalo
establecido en la Ley.
1555 de 2012, que
modifica la Ley 1328
de 2009,
especialmente el
literal g) del articulo
5 de esta iltima.
Adicionalmente, el
proyecto de decreto
se desarrolla como
un capitulo adicional
del Decreto de
finanzas abiertas,
que regula el
sistema de finanzas
abiertas obligatorias
(y que sustituye el
Titulo 8 del Libro 35
dela Parte 2 del
Decreto 2555 de
2010, incorporado
mediante el Decreto
1297 de 2022).
Finalmente, y an
cuando en la
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Asobancaria

Asobancaria

Asobancaria

Asobancaria

Asobancaria

EI PD presenta enla 6ny respecto del Decreto 2555 de 2010, lo que puede generar confusién juridica y afectar la correcta aplicacién del nuevo régimen de portabilidad financiera.
Por lo anterior, se verificar la 6ny citadas en todo el articulado antes de su publicacién, ajusténdolas conforme a la estructura vigente del Decreto 2555 de 2010 y garantizando la consistencia técnica y juridica del texto final.
Precisar si la autorizacion de jento debe ser solicitada por la entidad de destino o puede entenderse incluida en la autorizacién general, siempre que se cumpla el principio de consentimiento informado.

Indicar que en los productos rotativos (tarjetas, sobregiros) solo se traslada el saldo, no las condiciones particulares (cupos, beneficios, rangos de tarjeta).

Establecer un mecanismo interbancario directo y expedito para el traslado de fondos y i6n del crédito origen, los diarios de intereses y cargos.

Especificar el manejo de garantias cuando estas respalden varios productos distintos a los que el consumidor desea portar, dado que, el texto no precisa el procedimiento notarial o registral aplicable ni su interoperabilidad con el sistema de garantias mobiliarias.

Acogido

No acogido

No acogido

No acogido

No acogido

Se realiza revi
de toda la
numeracién y
referencias.
El consentimiento
del consumidor para
el proceso de
portabilidad ests
regulado en el
marco del sistema
de finanzas abiertas
del Decreto 2555 de
2010, que exige
consentimiento
expreso, previo e
informado. EI
articulo 2.35.8.8.8
establece la ‘previa
autorizacién del
consumidor
financiero' parala
solicitud del
certificado. La SFC
precisara los
mecanismos y
alcance del
consentimiento en
los estandares
técnicos.

Los estandares que
expida la SFC
precisaran qué
informacion y
condiciones son
portables en cada
tipo de producto,
incluyendo las
particularidades de
productos rotativos
como tarjetas de
crédito y sobregiros.
No es necesario
incluir esta precision
en el decreto de
primer nivel.

€l mecanismo de
traslado de fondos y
cancelacion del
crédito en la entidad
origen forma parte
del procedimiento
de portabilidad a
reglamentar por la
SFC (articulo 5 del
decreto). El articulo
2.35.8.8.8 establece
que al aceptar la
oferta, la entidad
origen emite un paz
ysalvo, lo que
implica la liquidacién
total. Los detalles
operativos de
liquidacién son
materia de
instruccion técnica
dela SFC.

Las garantias que
respaldan maltiples
productos estdn
cubiertas por el
articulo 2.35.8.8.11
del decreto, que
exige facilitar
mecanismos de
cancelacién o
desvinculacion
cuando el producto
esté asociado a
garantias globales.
Los protocolos
notariales y
registrales
especificos seran
precisados por la
SFC.




Noacogido  Lainteroperabilidad
entre entidades de
diferente tamafio
esté respaldada por
el sistema de
finanzas abiertas,
que exige
estandares
uniformes de API
para todos los
participantes. El
cronograma de
implementacién
diferenciado de la
SFC (articulo 5)
podré considerar la
capacidad
tecnoldgica de las
entidades.

2411012026 Asobancaria

129 Precisar de cémo se izard la eventual la i il ogica entre entidades de diferentes tamafios y niveles de digitalizacion, como sucede en el sistema de finanzas abiertas.

Acogido El articulo 2.35.8.8.8
del decreto incluye
en el numeral 6 que
la entidad destino
formaliza la apertura
del nuevo producto
vla entidad origen
emite un paz y salvo
del producto
portado, dejando
claro que la
portabilidad implica

24/10/2028 Asobancaria la extincion de la
obligacion con la
entidad origen y la
creacion de una
nueva obligacién
con la entidad
destino. No existe
continuidad del
crédito original.

130 Aclarar expresamente que la portabilidad no implica continuidad del crédito original, sino la apertura de una nueva obligacién con la entidad destino, con nuevo pagaré, contratos y condiciones diferentes

Noacogido  La liquidacion de
cuotas facturadas y
cargos pendientes al
momento de la
portabilidad es parte
del procedimiento
de cierre en la
entidad origen que
regularé la SFC. EI
decreto establece
que la entidad
origen emitird un
pazysalvo, lo que
implica la liquidacién
total dela
obligacién. Los
detalles del
mecanismo de
liquidacién son
materia de
instruccion técnica.

2411012026 Asobancaria

131 Especificar el manejo de cuotas facturadas o cargos generados al momento de la solicitud, asi como la forma en que se liquidaran entre las entidades involucradas.

Noacogido  Eldesistimiento ests
regulado en el
parégrafo del
articulo 235,886
en el procedimiento
del articulo
235888, Las
responsabilidades
por fraude o error
estan cubiertas por
el régimen general

24102026 Asobancaria de proteccién al
consumidor
financiero. Los
protocolos de
atencion de
reclamos
interbancarios
formarén parte de
los estandares
operativos de la SFC.

132 Regular los desistimi las. il en caso de fraude o error, y los canales y plazos para la atencién de reclamos interbancarios, con el fin de evitar conflictos operativos y juridicos.
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Definir el modelo operativo entre entidades, los flujos de informacién, protocolos de

y i técnicas, consi la ausencia de un ente centralizador.

Excluir la obligacién de emitir certificados histéricos cuando un producto ya haya sido objeto de portabilidad previa, dado que la entidad actual no debe responder por informacién predecesora.

Incorporar un esquema detallado que defina las etapas del proceso, los plazos maximos y las responsabilidades de cada entidad participante.

Establecer

sobre la

entrela

del producto en la entidad de origen y la apertura en la entidad destino, evitando duplicidad de obligaciones o causacién simulténea de intereses.

No acogido

No acogido

Acogido

No acogido

€l modelo operativo
entre entidades es
parte de los
estandares del
sistema de finanzas
abiertas. El articulo 5
del decreto ordenaa
la SFC establecer los
plazosy
procedimientos
diferenciados por
tipo de cartera. La
ausencia de un ente
centralizador es
coherente con el
modelo
descentralizado de
finanzas abiertas
basado en APIs
interoperables.

Cuando un producto
va fue portado
previamente, la
entidad actual solo
tiene informacién
desde el momento
de esa portabilidad.
El certificado cubrird
Gnicamente el
historial de los
dltimos 12 meses
del producto en esa
entidad. No se
requiere que
ninguna entidad
responda por
informacién que no
genero.

El decreto establece
un procedimiento
secuencial claro
(articulo 2.35.8.8.8).
Los plazos maximos
de cada etapa
diferenciados por
tipo de cartera serdn
definidos por Ia SFC
(articulo 5 del
decreto). No se
incluye un esquema
exhaustivo de plazos
por etapa en el
decreto pues eso
corresponde ala
regulacion de
segundo nivel.

La coordinacion
entre cancelacion en
la entidad origen y
aperturaen la
entidad destino serd

operativos que
establezca la SFC. I
decreto no puede
prescribir el
mecanismo técnico
de coordinacion
entre core bancarios
de distintas
entidades.
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Acogido

Indicar expresamente que la entidad destino es quien debe solicitar al titular la autorizacién para requerir ante la entidad de origen la informacién necesaria para estudiar la solicitud de portabilidad, y que la entidad destino deberé autenticar al consumidor en el
momento de solicitar dicha autorizacién.
No acogido

Disponer que la entidad de origen también debera i un i de icacion que le permita validar que la solicitud del certificado de portabilidad ha sido efectivamente autorizada por el titular del producto.

No acogido

Incorporar un control operativo dentro de la i del proceso de ilidad que permita a las partes recibir una notificacién en linea cuando un cliente haya aceptado una oferta de portabilidad en una entidad, evitando aceptaciones simulténeas sobre un
mismo producto.

El Banco de la Republica (“BanRep”) publicd en 2024 un informe especial sobre concentracién y competencia en crédito y depsitos donde comparé el IHH de Colombia con otros paises. Alli se muestra que, al considerar todos los establecimientos de crédito, Colombia  No acogido
tiene una concentracién catalogada como baja a moderada, inferior  la de mercados bancarios como el chileno, peruano o panamefio. Para bancos comerciales, la concentracién es algo mayor, pero “no alcanza un oligopolio estricto”, en términos del documento

técnico. Es decir, existe concentracién en el sentido de altas cuotas de mercado de los lideres, pero no un monopolio ni un oligopolio en sentido estricto. Hay varios competidores de tamafio medio y pequefio operando (ms de 60 establecimientos de crédito en total,

entre bancos, compafifas de financiamiento, cooperativas financieras, etc.), y libre entrada para nuevos actores, como evidencia la llegada reciente de neobancos digitales que han logrado captar millones de clientes en corto tiempo. (...) En ese contexto, la portabilidad

financiera deberfa seguir una Iogica similar: ser un mecanismo horizontal que beneficie a todos los consumidores, independientemente de la entidad financiera con la que operen. No debe presentarse como una herramienta para sancionar a entidades lideres del

mercado y subestimar sus aportes en diferentes materias, sino como parte de una evolucién normativa que pretende fortalecer la eficiencia y la calidad del sistema financiero.

Por las razones expuestas, se recomienda reformular el Documento Técnico que acompafia este PD y fundamentar la politica de portabilidad financiera en la promocion efectiva del derecho del consumidor a elegir libremente su proveedor de servicios financieros y no
en un diagnéstico de concentracion.

De igual forma, se quela 6n dela financiera se enmarque en una estrategia integral y articulada con el esquema de finanzas abiertas, sustentada en bases juridicas claras y consistentes, con una hoja de ruta de implementacién
progresiva que permita a las entidades planificar los 6gicos, operativos y reg requeridos. Esta estrategia debe orientarse a fortalecer la eficiencia, la transparencia y la calidad del sistema financiero, garantizando beneficios reales para los
sin afectar la nila del sector.

Elarticulo 2.35.8.8.8
del decreto final
establece
expresamente que
la entidad destino
solicita el certificado
de portabilidad
‘previa autorizacién
del consumidor
financiero',
aclarando que es la
entidad destino
quien debe obtener
y autenticar el
consentimiento del
titular antes de
requerir informacién
ala entidad origen.

Los mecanismos de
autenticacién de la
entidad origen para
validar que la
solicitud fue
autorizada por el
titular son parte de
los estandares
técnicos de
seguridad del
sistema de finanzas
abiertas (articulo
2.35.8.4.1del
Decreto 2555 de
2010). No es
necesaria una
disposicién
especifica en el
decreto de
portabilidad.

El articulo 2.35.8.8.5
del decreto ya
establece que una
vez aceptada una
oferta, las demés
solicitudes vigentes
sobre ese producto
pierden validez, lo
que impide
aceptaciones
simultaneas. 1
mecanismo técnico
de notificacién en
tiempo real serd
parte de los
protocolos del
sistema de finanzas
abiertas que defina
la SFC.

El documento
técnico fundamenta
la portabilidad
precisamente en la
reduccion de
fricciones que
inhiben el cambio de
entidad, objetivo de
politica piblica
valido incluso en
mercados de
concentracion
moderada.
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Supergiros

Asofondos

A. ¢Para que la Entidad Destino formule una oferta vinculante, solo puede ofrecer condici i o més 2£Qué se entiende por equivalencia o favorabilidad? éMenor tasa, menores costos, no requerir garantias? ¢ Quién determinard el alcance de
estos conceptos?

B. Esto quiere decir que si un consumidor financiero tiene interés en portar su producto por razones no asociadas a costos, vr.gr., razones reputacionales, interés de agrupar todos sus productos en la misma Entidad, entre otras, pero la Entidad Destino ofrece una tasa
mayor, o el seguro asociado al crédito es mas caro, o tiene gastos de

cobranza superiores, entre otros, éeste consumidor no podria hacer efectivo su derecho a la portabilidad financiera, y la Entidad Destino no podria realizar ni siquiera la oferta de portabilidad, para que el consumidor decida si tomar o no la decisin de portar su
producto?

C. ¢Lo anterior podria como “condici 6micas 0  que desincentivan el ejercicio el derecho a la portabilidad financiera? ¢Cémo armonizarlo con los apetitos de riesgo, y el derecho contractual a la autonomia de la voluntad?

Respetuosamente, presentamos la siguiente observacion al proyecto de Decreto relacionado, asi:
Observacién General

Teniendo en cuenta que el proyecto de decreto regula lo relacionado con el ejercicio del derecho de portabilidad financiera, y que este tiene por finalidad aumentar la inclusién financiera y la competitividad en cuanto a los productos y servicios financieros, se hace
altamente relevante que el alcance del ejercicio de este derecho se extienda a los corresponsales fisicos y digitales de las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, habilitando dichos canales se lograria impactar positivamente las siguientes
aristas,

1Bumento de la inclusién financiera fisica y digital.

2.Bcceso equitativo al ejercicio del derecho.

3.Bccesibilidad Territorial.

4.Mayor competencia.

5.Mayor educacién y acompafiamiento financiero.

De acuerdo con los aspectos positivos mencionados, solicitamos que el proyecto de decreto en cuestion establezca una modificacion al articulo 2.36.9.1.4, el cual tiene por objetivo adicionar el siguiente enunciado a fin de lograr lo comentado con antelacion,

“10. Ejercicio del derecho de portabilidad financiera”.

“Los articulos anteriormente mencionados pertenecen al Proyecto de Decreto relacionado con el Sistema de Finanzas Abiertas, el cual no ha sido expedido formalmente. En ese sentido, resulta problematico que algunas disposiciones del presente Proyecto de Decreto
se o por disposiciones de una norma que no existe en el ordenamiento juridico, en este punto, podria ser una oportunidad para que se realice una unificacién de estos dos, con la finalidad de guardar concordancia entre sus
disposiciones.

El proyecto de decreto requiere ajustes y precisiones de caracter técnico, juridico, operativo, econdmico y financiero que garanticen su viabilidad, eviten vacios normativos, mitiguen riesgos de i i6n y aseguren la idad y ibilidad del sistema
financiero.

Las principales recomendaciones son: (i) Establecer estandares técnicos minimos y un cronograma de interoperabilidad verificable. (i) Definir con claridad la naturaleza juridica del proceso de portabilidad. (ii) Incorporar medidas de apoyo financiero y monitoreo
econémico. (iv) Garantizar la proteccién integral del consumidor y la seguridad de los datos.

1 Bmbito Econémico &; Financiero
1.Bomentario: Impacto competitivo y en costos de fondeo.

La gratuidad del proceso beneficia al consumidor, pero impone costos tecnoldgicos a las entidades. La portabilidad financiera puede incrementar la competencia, pero también generar volatilidad en la composicién de los portafolios de crédito, afectando la planeacién
de liquidez de las entidades.

«Bropuesta: Incorporar un articulo que faculte a la SFC para monitorear indicadores de rotacién de cartera y tasas de retencién, a fin de prevenir practicas predatorias o competencia desleal (alineado con la Ley 1340 de 2009 sobre competencia econémica).

No acogido

No acogido

No acogido

No acogido

La oferta de
portabilidad no estd
condicionada a
ofrecer condiciones
equivalentes o mis
favorables que las
de la entidad origen:
la entidad destino
presenta una oferta
con las condiciones
que considere
viables segin sus
propias politicas de
riesgo. El
consumidor decide
libremente si acepta
orechaza
comparando las
condiciones. No
existe obligacién de
favorabilidad en el
decreto. La Ley 1328
de 2009 exige
condiciones claras y
comparables, lo cual
esta recogido en el
articulo 2.35.8.8.10.

No se consdiera
necesaria la
inclusién solicitada
por técnica de
redaccion normativa

€l decreto de
portabilidad
adiciona un capitulo
al Titulo 8 del
Decreto 2555 de
2010, que yaes el
decreto de finanzas
abiertas vigente. Las
referencias a ese
marco estan
integradas en el
mismo decreto
base. £l régimen de
transicion de 24
meses (articulo 6)
permite la alineacion
progresiva con los
estandares que
expidala SFC.

l decreto cubre los
productos de
crédito de las
carteras comercial,
consumo e
hipotecaria. La
inclusién de
productos de
depésito, seguros y
otros instrumentos
en fases posteriores
es una posibilidad
que el sistema
admite como
evolucién natural,
conforme al
documento técnico
que sustenta la
priorizacién de
productos de
crédito en esta
primera etapa.
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No acogido

2.Bomentario: Tratamiento contable y prudencial.
El decreto no aborda el tratamiento de provisiones y pérdidas esperadas (NIIF 9) cuando un crédito es portado.

*Bropuesta: Emitir una directriz de la SFC o anexo técnico que precise la continuidad del historial de riesgo crediticio en la nueva entidad, evitando duplicidad de provisiones o borrado de informacion relevante

3.Bomentario: Inclusion financiera y segmentacion. No acogido
El esquema propuesto cubre Gnicamente productos de crédito. Se recomienda ampliar progresivamente a productos de depdsito y seguros, donde la movilidad del usuario puede tener un impacto directo en la competencia y bancarizacion.

*Bropuesta: Establecer en el régimen de transicién una fase Il (2027&#8211;2028) para incorporar cuentas de ahorro, tarjetas y seguros de vida.

I1.Bmbito Juridico &#8211; Regulatorio Acogido

4.Bomentario: Naturaleza juridica del derecho a la portabilidad.
El proyecto incorpora el derecho a la portabilidad financiera como un derecho de los consumidores, pero deberfa precisarse su alcance juridico frente a otras figuras como la cesién de créditos, compra de cartera o sustitucién de garantias.

ni ia de obli sin i sino una

«Bropuesta: Incluir un articulo o pargrafo aclarando que la portabil
del Cédigo Civil.

dad no implica novacién funcional y controlada de la relacién juridica previa, conforme al articulo 1969

No acogido

5.Bomentario: Proteccin de datos personales.
Aunque el decreto menciona la Ley 1266 de 2008 y la Ley 1581 de 2012, se recomienda reforzar el principio de minimizacién de datos y consentimiento informado.

«Bropuesta: Incorporar un articulo especifico que establezca que toda transferencia de informacion deberd realizarse bajo esténdares de autenticacién biométrica o doble factor, y con trazabilidad verificable por la SFC, en armonfa con el Decreto 1377 de 2013.

Comentario: Jerarquia normativa y técnica.
El decreto remite a la SFC para definir estandares técnicos. Si bien esto otorga flexibilidad, podria generar dispersién regulatoria o inseguridad juridica.

«Bropuesta: Establecer que dichos esténdares sean expedidos mediante Circular Externa unificada, con consulta publica previa y ar 6n con los de de datos del Decreto 620 de 2020 (Gobierno Digital). ’
acogido

Observaciones Adicionales Normativo

+8e recomienda armonizar la terminologfa: el decreto alterna entre “traslado”, “portabilidad” y “subrogacién’. Sugiere usarse de manera uniforme “portabilidad financiera”.

«Bncluir una tabla de definiciones consolidada al inicio del capitulo 9, para mayor claridad técnica.
*Bevisar la referencia a los articulos 2.28.1.2.1y 2.28.1.3.1. del Decreto 2555, garantizando consistencia con las reformas introducidas por el Decreto 1513 de 2022 (leasing habitacional).

El tratamiento
contabley de
provisiones bajo NIIF
9 cuando se porta
un crédito es
materia dela
regulacién contable
¥ prudencial de la
SFC.
Econémicamente, la
portabilidad implica
la extincion del
crédito en la entidad
origen (paz y salvo) y
la originacién de un
nuevo crédito en la
entidad destino,
eventos cuyo
tratamiento de
provisiones y
pérdidas esperadas
va esté regulado en
las instrucciones de
la SFC sobre
clasificaciény
valoracién de
cartera.

De acuerdo con la
agenda regulatoria
de la URF se
evaluaré la
necesidad de
complementos o
modificaciones al
régimen de
portabilidad

Se utiliza parte de la
propuesta hecha en
el comentario para
ajustar el proyecto
de decreto. En todo
caso, se aclara que
la portabilidad no se
limita ala
subrogacion
funcional, pues
busca mejores
condiciones para el
consumidor.

El decreto remite a
la SFC para
estandares técnicos,
o cual es coherente
con sus funciones
de supervision. La
propuesta de
distribuir funciones
entre URF, SFCy
Banca de las
Oportunidades no
corresponde al
marco legal vigente:
la URF ejerce la
competencia
normativa con este
decreto, la SFC tiene
la competencia de
reglamentacion
técnicay
supervision, y el
monitoreo de
impacto social
forma parte del
seguimiento natural
del Gobierno
Nacional.

Se toman la
sugerencias de
redacciény
consideraciones de
citacién. Sobre el
uso delos
esténdares de
interoperabilidad
de datos, la SFC
serd la
responsable de
construir lo
esténdares de
acuerdo con la
normatividad
vigente.
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i1 &mbito Institucional y de Supervision

7.Bomentario: Rol de la Superintendencia Financiera.

El decreto asigna miltiples responsabilidades a la SFC (definir formatos, seguridad, reportes). Para evitar institucional, se sugiere una distribucion funcional entre la URF (disefio normativo), SFC (supervision técnica) y Banca de las Oportunidades (monitoreo

de impacto social).

8.Bomentario: Gobernanza y evaluacién de impacto.

La norma deberia prever un mecanismo de evaluacién periédica del impacto competitivo y operativo del esquema.

*Bropuesta: Incluir un articulo que ordene a la URF y la SFC presentar un informe bienal al Congreso o al CONPES sobre los resultados en inclusién, competencia y movilidad financiera.

[« i i égi para
Fase de despliegue: adoptar una estrategia gradual en tres etapas (infraestructura técnica &#8211; pilotos controlados &#8211; expansion nacional).
Articulacién con Open Finance: asegurar compatibilidad total con los estandares de intercambio de datos definidos por la SFC y el BID.

Comunicacién al consumidor: desarrollar campafias de educacién financiera sobre el uso del derecho a la portabilidad.

Supervision de riesgos tecnoldgicos: fortalecer el marco de cil idad financiera y la ilidad de iones digitales (Circular Externa 029 de 2019 de la SFC).
IVAmbito Operativo &#8211; Tecnolégico

9.@omentario: Certificado de Portabilidad Financiera (CPF).

EI CPF es el nicleo operativo del sistema. Sin embargo, el decreto no especifica los ismos de validacion y idad por errores enla

*Bropuesta:

Bincluir que el CPF debe generarse en formato JSON o XML estructurado bajo el estandar 1SO 20022, asegurando compatibilidad con las APIs del sistema de finanzas abiertas.

[Definir la responsabilidad solidaria de la entidad emisora en caso de errores o informacion incompleta.

10.8omentario: Plazos operativos y gestion de solicitudes.

€l plazo de 10 dias habiles para la respuesta de la entidad destino es razonable, pero el de 5 dias habiles para el cierre del producto en la entidad origen puede resultar insuficiente para productos con garantias reales o créditos sindicados.

*Bropuesta: Incluir una clausula de flexibilidad técnica que permita ampliar el plazo hasta 15 dias habiles cuando existan garantias de tif

asociados.

No acogido

No acogido

No acogido

No acogido

El certificado de
portabilidad no
requiere adoptar un
formato técnico
especifico (JSON,
XML, ISO 20022) en
el decreto de primer
nivel. Ese nivel de
especificidad
corresponde alos
estandares que
expediré la SFCen el
marco de finanzas
abiertas. La
responsabilidad de
la entidad emisora
est cubierta por el
régimen general de
responsabilidad de
entidades vigiladas y
los deberes del
articulo 2.35.8.8.11.

l decreto establece
plazos diferenciados
parael
procedimiento: 3
dias habiles para la
emision del
certificadoy 5 0 30
dias calendario para
la decision segun el
tipo de garantia. Los
plazos operativos
adicionales para
productos con
garantias colaterales
seran definidos por
laSFCenlas
instrucciones de
estandarizacion del
articulo 5 del
decreto, que puede
diferenciar por tipo
de productoy
cartera.

Como parte de los
estandares de
finanzas abiertas,
serd la SFC la
responsable de
definir dichos
mecanismos de
verificacion

l decreto de
portabilidad esté
construido sobre el
sistema de finanzas
abiertas del Decreto
2555 de 2010ya
expedido. En cuanto
a garantias reales no
hipotecarias y
coberturas de
seguros, el
parégrafo 2 del
articulo 2.35.8.8.8
(cesion/subrogacién
de garantias reales)
yelarticulo
2358811
(portabilidad de
seguros vinculados)
abordan esos
aspectos. Los
procedimientos
especificos serén
precisados por la
SFC.
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Mariana Aya Guerrero -
Subirectora de Desarrollo de
213 Mercados de la URF

11.Bomentario: Interoperabilidad entre entidades vigiladas.

No acogido
La norma establece la obligacion de interoperabilidad, pero no define un operador de confianza o protocolo de intercambio.
sBropuesta: Incorporar un articulo que faculte a la SFC 0 a una infraestructura interoperable certificada (por ejemplo, ACH Colombia o TransUnion como tercero neutral) para habilitar la conexién segura entre entidades, sin constituir un monopolio operativo.
Conclusién General
El proyecto de decreto sobre portabilidad financiera representa un avance estructural hacia un sistema financiero més competitivo, transparente e inclusivo. No obstante, su éxito dependerd de:
+Ea precision juridica en la definicion del derecho;
+Ea robustez técnica de los mecanismos de interoperabilidad; y
+Ba coordinacion interinstitucional entre la SFC, la URF y los actores del sistema.
Se recomienda incorporar las observaciones anteriores para asegurar equilibrio entre competencia e integridad del mercado, garantizando que la portabilidad sea una efectiva de jento del idor financiero y no una fuente de riesgos
operativos o de estabilidad sistémica.

Acogido

Se pregunta si las modificaciones se proponen, sobre lo que resultarfa de quedar aprobado el proyecto de finanzas abiertas, puesto que de allisi se observa que coincidirian las secuencias.
Quedan algunas dudas sobre las garantias reales (no solo hipotecas) y las coberturas de algunos seguros, que serfa importante se pudieran precisar cémo aplicarian.
Gracias

214 Nombre y firma del responsable de la dependencia interna del MHCP o el Jefe Juridico de la entidad originadora de la norma o quien haga sus veces

Nombre y firma del Coordinador Jui

Ministeria de Hacienda y Cobaito Publico
Orecatn Carera U No. 3, Bagoia D C., Comrkin

ico de la dependencia interna del MHCP

l proyecto de
decreto adiciona un
capitulo al Titulo 8
del Decreto 2555 de
2010, que regula el
sistema de finanzas
abiertas. En este, ya
se encuentra
expresamente
consagrada la norma
sobre
infraestructura, la
cual establece que
los participantes
deben implementar
protocolos de
intercambio
automtico de
informacién que
deben funcionar a
partir de interfaces
de programacién de
aplicaciones (API),
ser interoperables y
cumplir con los
estandares
expedidos por la
SFC. En este sentido,
La version final del
decreto incluye de
manera explicita
las
consideraciones
sobre el
tratamiento de las
garantias sujetas a
inscripcion o
registro, junto con
los seguros
asociados a los
productos objeto
de portabilidad.




