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Presentacion

La Rendicién de cuentas desde la Ley 1757 de 2015 se entiende como “el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras,
practicas y resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion
publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y
dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del
didlogo...”

Los procesos de rendicion de cuentas por parte de las entidades que conforman la
estructura del Estado traen beneficios y oportunidades de mejora en la gestién
publica. Al tener un proceso de rendicion de cuentas, las entidades son percibidas
como mas transparentes y desde alli pueden elevar los niveles de credibilidad y
confianza ciudadana haciendo que se establezcan Optimos en la gestion y
direccionamiento de las entidades tanto del orden nacional como las del orden
territorial.

Para la ciudadania, la rendicion de cuentas es la oportunidad de evidenciar los
resultados de la gestion de la entidad de acuerdo con el cumplimiento de la misién
o proposito fundamental y en la entrega efectiva de bienes y servicios orientados a
satisfacer las necesidades o problemas sociales de los grupos de valor, ademas, le
permite conocer el cumplimiento de los derechos ciudadanos y su contribucién a la
construccion de la paz.

A partir de los lineamientos impartidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica -DAFP a través del Manual Unico de Rendicion de Cuentas -MURC,
se pretende abordar este proceso desde el enfoque de Derechos Humanos y Paz,
el cual trae como novedad tres caracteristicas fundamentales:

1. Obligan a quienes ejercen autoridad a asumir la responsabilidad de sus
acciones, asi como a dar explicaciones justificarlas de acuerdo con las
normas internacionales de derechos humanos.

2. Imponen a las autoridades medidas correctivas o sanciones ejecutorias si se
considera que sus acciones han violado obligaciones de los derechos
humanos.
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3. Permiten que las personas excluidas puedan recurrir a mecanismos justos y
transparentes para obtener reparacion adecuada si sus derechos han sido
violados.!

1. Objetivo del Manual de Rendicion de Cuentas

Este Manual tiene como proposito garantizar que la ciudadania en general conozca
con anterioridad las reglas que se deben tener en cuenta para la realizacion y
participacion de las Audiencias Publicas de Rendicion de Cuentas que realizara el
Ministerio de Haciendas en temas Misionales e Institucionales.

2.0Dbjetivos Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas

¢ Informar ala ciudadaniay aclarar dudas sobre la gestion en temas Misionales
e Institucionales del Ministerio de Hacienda.

e Presentar y divulgar los informes de gestion en temas Misionales e
Institucionales el cual da cuenta de la gestion realizada del Ministerio frente
a los temas internos y externos objeto de su mision.

e Facilitar el control social que realizan los ciudadanos a la gestion del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a través del seguimiento de la
Rendicion de Cuentas de forma virtual a través del streaming que se podra
hacer seguimiento por nuestras redes sociales Facebook, YouTube y pagina
web.

e Propiciar espacios de didlogo e intercambio de ideas entre los ciudadanos y
el Ministerio de Hacienda.

e Conocer de manera directa las necesidades y expectativas de los diferentes
grupos de valor del Ministerio de Hacienda.

1 Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP, disponible en
https://lwww.funcionpublica.gov.co/web/murc/que-es-rendir-cuentas-1
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3. Disposiciones del manual

Para garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos en la Rendicion de
Cuentas del Ministerio de Hacienda, es indispensable contar con un conjunto de
reglas que se deben tener en cuenta para el éxito del ejercicio.

Por tal razon, se elaboré el presente manual que sirve de guia para todo el proceso
de preparacion, ejecucion y evaluacion de la Rendicion de Cuentas del Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico.

4. Elementos de la Rendicion de Cuentas

1. Informacion de calidad con un lenguaje claro sobre los avances y resultados
de la gestion publica, asi como sobre derechos garantizados.

2. Dialogo para explicar, escuchar y retroalimentar la gestion.

3. Incentivos para la construccion de la cultura de servidores como una forma
motivacion de los servidores publicos y a los ciudadanos.

5. Estado Actual de la Rendicion de Cuentas

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico rinde cuentas en diferentes momentos
y espacios durante la vigencia, no obstante, realiza dos Audiencias Publicas sobre
la gestion en temas Misionales e institucionales de la entidad de forma virtual a
través de diversas plataformas como Facebook, YouTube y el home de la pagina
web www.minhacienda.gov.co.

Actualmente se estan impartiendo directrices en el marco del MURC, con el fin de
realizar el autodiagnaostico y asi identificar en qué nivel de desarrollo se encuentra
la Rendicién de Cuentas, ya que se plantean tres escenarios como se observa a
continuacion.

1. Inicial: Entidades que estan comenzando las primeras experiencias en la
rendicion de cuentas.

2020F1+F]]
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2. Consolidacion: Entidades que cuentan con experiencia y quieren continuar
fortaleciendo la rendicion de cuentas.

3. Perfeccionamiento: Entidades que han cualificado su proceso y requieren
perfeccionar sus estrategias de rendicion de cuentas?.

Con el desarrollo del autodiagnéstico, se podra avanzar hacia el mejoramiento
continuo y generacion de valor a la ciudadania.

En estos espacios de transmision en directo via streaming por redes sociales, los
ciudadanos tendran conocimiento sobre los resultados de la gestion del Ministerio
de Hacienda, asi mismo podran hacer consultas, resolver dudas e inquietudes sobre
la Gestion en temas Misionales e institucionales de la entidad para el periodo
comprendido entre agosto 2020 y junio 2021.

Para llevar a cabo estos eventos anuales, se han identificado responsables y
actividades como se muestra a continuacion:

Fase de

Actividad Responsable Rendicién de
Cuentas

Planeacion de la Rendicion de
Cuentas  (Cronograma, roles,
actividades, etc.)

Comunicaciones — Oficina

., Aprestamiento.
Asesora de Planeacion. b

Definicién de linea grafica. Comunicaciones. Disefio.
Hacer campafa de socializacion y L .
. ., Comunicaciones. Aprestamiento.

divulgacion.
Consulta de agendas Ministro -|Comunicaciones — Oficina o

. o Diseno.
Secretario General. Asesora de Planeacion.
Disefio de banner para publicacion . o

Comunicaciones. Diseno.

en redes y formularios.
Disefar el formulario de consulta de

Oficina Asesora de

temas de rendicion de cuentas a la L Aprestamiento.
. . Planeacion.
ciudadania.
Disefar el formulario de inscripcion. | Oficina Asesora de .
., Preparacion.
Planeacion.

2 Departamento Administrativo de la Funcién Publica -DAFP, Disponible en https://bit.ly/39inMS3
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Fase de
Rendicién de

Publicar informes de “Memorias
Hacienda” e “Informe de gestidon
institucional” en pagina Web.

Comunicaciones.

Cuentas

Preparacion.

Publicar formulario en redes
sociales, pagina web y enviar a

de informe de gestion).

. . : Comunicaciones. Preparacion.
entidades adscritas y vinculadas y P
grupos de interés.
Enviar invitacion a las bases de
datos, veedurias. (Link  de | Oficina Asesora de L,
. . o , . Preparacion.
preguntas, link de inscripcion y link | Planeacion.

Video de invitacién para rendiciéon
de cuentas y envio a partes
interesadas.

Comunicaciones.

Preparacion

Gestionar el mensaje conmutador.

Comunicaciones.

Preparacion

Manual de rendicién de cuentas
(Qué es, lineamientos, desarrollo,
fecha, hora, estructura).

Comunicaciones.

Preparacion

Formulaciéon evaluacion de
rendicidon de cuentas.

Oficina Asesora de
Planeacion.

Preparacion

Disefio de presentaciones.

Comunicaciones — Oficina
Asesora de Planeacion —
Secretaria  General -
Despacho de Ministro.

Preparacion

Estrategia de comunicacion y
organizacioén logistica durante el
desarrollo del evento.

Comunicaciones - Oficina
Asesora de Planeacion.

Ejecucion

Consolidacién de respuestas
respecto de preguntas formuladas
por los grupos de valor.

Comunicaciones - Oficina
Asesora de Planeacion.

Seguimiento y
evaluacién




Informe final resultados,
publicacién en paginay
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Fase de

Actividad Responsable Rendicién de
Cuentas

Comunicaciones - Oficina| Seguimientoy
Asesora de Planeacion. evaluacion

socializacion de resultados.

5.1. Fase de Aprestamiento

En esta fase, se realiza la planeacion de la Audiencia Puablica, se asignan
roles, cronogramas para la ejecucion de actividades y responsables, frente a
este ultimo la Oficina Asesora de Planeacion, cuenta con un directorio
actualizado de enlaces por politica del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestidon- MIPG, quienes suministran informacién de la gestion adelantada.

Se adelanta el reconocimiento de las necesidades de informacion de los
grupos de valor a través de un formulario en Google Forms, los cuales se
abordaran en la Rendicion de Cuentas. Para la vigencia 2021 se utiliz6 el
siguiente formulario https://bit.ly/3knYAjp, con los siguientes temas:
Planeacidon estratégica, atencion al usuario, gestion de talento humano,
transformacioén digital, gestion presupuestal, gestion contractual, tramites,
representacion judicial y extrajudicial, portal de transparencia economica,
politicas Misionales, indice de desempefio institucional — FURAG,
transparencia activa y pasiva, proyectos de inversién, gestion de
conocimiento, participacion ciudadana y gestion normativa.
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Consulta de Temas Rendicion de
Cuentas Gestion Interna 2020 - 2021.

A través de esta Rendicion de Cuentas usted puede conocer la gestion de la Entidad y
aclarar dudas e inquietudes. Se contribuye asi al logro de los principios constitucionales de
Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional (Ley 1712 de 2014),
responsabilidad, eficacia, eficiencia e imparcialidad.

Consulte la publicacién del informe "Gestion Institucional 2020-2021" en el siguiente link de
nuestra pagina web

https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?
nodeld=%2FConexionContent%2FWCC_CLUSTER-
174120%2F%2FidcPrimaryFile&revision=latestreleased

2020F1F]]
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Se realiz6 divulgacion a los servidores publicos, contratistas, pasantes, etc.

por medio de correo electronico y en la intranet sobre el concepto y la

importancia Rendicién de Cuentas.

INFORME
de

20202021

Los invitamos a seguirnos en
nuestra Rendicion de Cuentas de
temas internos Institucionales

5.2. Fase de Disefo

e Se define la linea grafica, de los formularios,

Fecha
Octubre 8

Hora
9:00 a.m.

Audiencia Publica
Virtual Youtube

Siganos por nuestras redes
sociales, intranet y pagina web

informes de gestion,

comunicaciones, con el fin de brindar productos de calidad a los grupos de

valor.

Rondicién
de Cuentas de temas

institucionales

F O R ME

Gestlon
2ozo&1£d

éSobre qué

del Ministerio de
Hacienda le gustaria
que trate la Rendicién
de Cuentas?
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Envienos sus inquietudes al correo preguntasaudiencizoublica@minhacienda oQu.co

, Envienos sus
“ preguntas al correo Consulte aqui

sdienc

€ do gost
@ rminhoc enda gov co Temas Institucionales

e Los recursos con los que cuenta el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

son:

10
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Recurso humano: Servidores publicos y contratistas que generan los insumos de
informacion, aplicacion de informacién para implementar la estrategia de Rendicion
de Cuentas.

Los recursos tecnoldgicos: Facebook, YouTube y pagina web, Intranet.

e La validacién participativa se hace a través del formulario de “Evaluacion -
Rendicion de Cuentas”. Para la presente audiencia publica se toma como
insumo las recomendaciones de mejora consignadas por los ciudadanos en el
evento del afio 2020, ya que alli se define la percepcion y aportes, como, por
ejemplo, enfatizar en temas de integridad, evaluaciéon de desempefio,
acercamiento de la ciudadania a través del gobierno digital, gestion de la
informacion, entre otros.

5.3. Fase de Preparacion

En esta fase se desarrollan las actividades del cronograma que se constituyen en
insumo para la ejecucion del evento, dentro de los cuales podemos encontrar:

e Enviar con anterioridad a través de las redes sociales piezas invitando a la
ciudadania a inscribirse para participar virtualmente y para que consulten los
informes de Gestion Institucional y temas Misionales.

e Publicar el informe de Memorias de Hacienda 2020 — 2021 en la pagina web
del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeld=/Conexi
onContent/WCC CLUSTER-170581

e Publicar informes de gestion transversal e institucional en la pagina web del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/ShowProperty?nodeld=/Conexi
onContent/WCC CLUSTER-174120 vy por redes sociales para consulta de
la ciudadania. Asi mismo, se publica la invitacion a participar de la Audiencia
y a conocer el Manual (la informacién publicada se hace bajo los lineamientos
de lenguaje claro).

e Informar a la ciudadania sobre la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
mediante mensajes grabados a través de la linea del conmutador indicando
el sitio donde se puede consultar los informes, asi como enviar invitaciones
de inscripcion a las bases de datos de los grupos de valor a nivel nacional.

11
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La divulgacion de la Rendicion de Cuentas de temas institucionales y misionales de
la entidad se realiza a través de Redes Sociales y los canales internos dispuestos,
para asegurar una permanente participacion ciudadana antes y durante el desarrollo
de las Audiencias.

5.4. Fase de Ejecucion

5.4.1. Rendicion de Cuentas Misional (Ministro)
febrero 2022.

La Rendicion de Cuentas del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, sobre los
temas Misionales de la entidad liderada por el Ministro de Hacienda se llevara a
cabo durante la segunda semana de febrero de 2022.

5.4.1.1. Desarrollo Audiencia Publica.

54.1.1.1. Introduccion- Presentador: Quien estara presente durante
todo el evento, coordinara y explicara las reglas que se
determinen para el desarrollo de la audiencia, velara por que
las intervenciones se ajusten a lo sefialado y dara paso al
Ministro.

5.4.1.1.2. Moderador (20 minutos): Para la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de temas Misionales ser& el Ministro de
Hacienda, José Manuel Retrepo Abondano, quien moderaré los
paneles mediante una conversacion dinamica, clara y tranquila.

En esta presentacion general se abordaran las principales acciones realizadas para
reactivar la economia, velar por las finanzas publicas y la sostenibilidad social.

Panel 1:
Crecimiento y reactivacion econémica.

Temas:
» Crecimiento y perspectivas.
» Diasin IVA y Recaudo.

12




» PAEF y apoyo paro.
» Recaudo y nuevos operadores.
» Avances en pagos e inclusion financiera.

Panel 2:
Financiamiento verde y sostenible.

Temas:
» Estrategia cambio climatico y sostenibilidad.
» Bonos verdes.
» Taxonomia.
» Obras para la adaptacion al cambio climatico.

Panel 3:
Minhacienda en las regiones.

Temas:
» Resultados fiscales y medidas reactivacion.
» Desahorro FONPET.
» Créditos para reactivacion.
» Regalias.

Panel 4:
Gestidn de la deuda y los recursos publicos

Temas:
» PGN2021y 2022 y medidas de transparencia.
» Optimizacion de activos (ISA).
» Gestion de la Deuda Publica.
» Cierre y respuestas a preguntas.

INFORME

=Gestion
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Después de la participacion de cada uno de los grupos se abrira un espacio para la

formulacién de preguntas.

5.4.1.2. Espacios de Dialogo

Como se indico inicialmente, el Ministerio de Hacienda rinde cuentas en diversos
momentos durante la vigencia que dan cuenta de la gestion misional como se

muestra a continuacion.

13
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541.2.1. Foros de la Gestién Misional:

El Ministerio de Hacienda ha podido mostrar su gestion en diversos foros con
agremiaciones y grupos de valor a través de redes sociales y eventos virtuales en
temas como:

Infraestructura multimodal: En dicho espacio se enfatiz6 en el mercado de
capitales, el riesgo fiscal en materia de infraestructura, la innovacion financiera
(fondos privados de deuda, emision de bonos en el mercado de capitales con y sin
garantias y esquemas de financiacion a corto plazo).

El emprendimiento

% es de todos Miactends
\

Foro Internacional

INFRAESTRUCTURA

MULTIMODAL z
Innovacién Financiera y Oportunidades de inversion en el mercado primario y

Criterios de Sostenibilidad i secundario

Mercado Primario Mercado Secundario
Proyectos 4G (avance promedio 85% - 15 proyectos)

6.9 BUSD en el mercado Secundario a 2021 (2.5% PIB)

Capex

Proyectos Fluviales fumichoca - v I 717
Q o Mogdciena us0 5121 min —_—
Q Conol det Dique L S S
Chir %
Proyectos Aeroportuarios s
ust Mor 1 [ 857
Antoquia-otvor I
1P Nuevo Aeroy 1o de Cort {0 74 " 7%
Q1P Asropuerto de Swoccidenta o — 7%
Proyectos Féreos Conexién Nore I 717
0 Lo Doroda Chidguand rochco | I 77 us0 3702 mit
Neivo-Girordo! GGG 47 ol

Fuonto: AN

Nota: Para mayor informacion puede consultar https:/bit.ly/3pFx4Az

Foro ANIF: Se destacaron los desafios en materia de 1. Sostenibilidad social, 2.
Sostenibilidad fiscal (reduccién del déficit fiscal y estabilizacion de la deuda publica)
y 3. Reactivacion y crecimiento de la economia, asi como los mecanismos que se
efectuaron para afrontar dichas situaciones tales como la Ley de inversién social, el
ajuste gradual y ordenado de las finanzas publicas (la regla fiscal y la reactivacion
econdmica), la ejecucion de las lineas de garantias con una ejecucion del 94%, las
medidas desarrolladas mediante el Fondo de Mitigacion de Emergencias —FOME y
el programa de implementacion a los deudores, lo que permitié el crecimiento
econdémico, el aumento en el recaudo tributario, reduccion del desempleo,
atenuacion del impacto social y la inclusion financiera.

14
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Nota: Para mayor informacién puede consultar https://bit.ly/3zbXxbQ

Instrumentos de Financiacion parala Reactivacion: En este espacio se socializé
aguellos esfuerzos para la reactivacion econémica en el marco de una politica
contraciclica, como lo es la Ley de inversion social y el FOME.

Los efectos del COVID hicieron necesaria una politica
contraciclica agresiva de gasto

Usos del FOME por pilares ($billones)
EMPLEO SALUD

Programa de Apoyo al Empleo Fortalecimiento del sistema de salud
Formal (PAEF): para

Plan Nacional de Vacunacién COVID-19

Programa de Apoyo a la Prima

N o HOGARES
mas de
ingreso Solidario: 15 giros de $160.000 para
3 millones de hogares
EMPRESAS

Familias en Accién: 10 giros de $140.000

Capitalizacién hasta  por para +2,6 millones de familias

con recursos publicos
Colombia Mayor: 15 giros de $80.000 para
+1,4 millones de adultos mayores

Se han otorgado
en créditos garantizados por el
Total FOME: Jévenes en Accidn: $356.000 para +290 mil
$40,5 bn jovenes

Fuente: FNG y MinHacienda con corte ajunio de 2021

Nota: Para mayor informacion puede consultar https://bit.ly/34aVCJIm

15
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5.4.1.2.2. Dialogo con la Ciudadania- Ley de Inversion Social:

En el Marco de la Ley de inversion social, se realizaron espacios de dialogo y
consenso a traves de dos fases.

Primera Fase: Desde el mes de mayo de 2021, se definio la necesidad de lograr
consensos para construir un proyecto de Inversién Social que generara estabilidad
en las finanzas publicas y permitiera continuar los programas necesarios en el
proceso de recuperacion econémica; con este objetivo, se busco recibir propuestas
de académicos, exministros, empresarios, jovenes, otros agentes y actores
intersectoriales de la sociedad, para lo cual se realizaron diversos esfuerzos de
dialogo.

[ emprendimiento
Propuesta Propuestas los expertos, L4 ‘

de consenso empresas y sociedad & =

e 7 iLa Financiacién de la %

“El exministro Zuluaga asequré que el Gobierno debe ‘ Y 2 £ = }
Programa de < aun esfurzos en la austeridad del gasto poblico (..)* | Inversién Social ya esta ,@
austeridad ambiciozo La Opinién ‘ encontrando consensos! .
T ca o pata aumaie Propuesta Propuestas los expertos,
B RN i enla lucha contra la evasion® de consenso empresas y sociedad
ortalecer la lucha N O
. . G dado de no i a cargar las rentas de trabajo y
‘ No afectar a

Articulado cortoy < [a clase media
a la mayor brevedad ‘

) cre: n el bolsillo de los colombianos, Construccién
Generar === de : colectiva
condiciones para
la reactivacién
Los més pudientes Protegeralos
son quienes més vulnerables
deben aportar

. J |

Acoger llamado de < "Los que ms tenemos paguemos mas": emprasas en Colombia
quienes quieren Estabilizar las
aportar més finanzas piblicas

4

De igual forma desde el 30 de mayo se habilité en la pagina oficial del ministerio
https://www.minhacienda.gov.co/webcenter/portal/InversionSocial un espacio para
para la ciudadania, en donde se lograra expresar cual deberia ser el objetivo de la
ley, cuales eran las necesidades colombianas mas relevantes del momento, y como
deberian financiarse estas.
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-
goo,a '/ Quisiera que el Gobierno lo aumentara,

por lo menos, hasta el afio 2022. El Ingreso
Solidario me ha ayudado a solventar
muchas necesidades, como el pago de la
luz o del agua. Ha sido de mucho impacto
para nosotros los de las clases bajas 17

Radl Valencia

Beneficiario del Ingreso Solidario en Cuacuta

A partir de los esfuerzos de socializacion, el 10 de junio de 2021 se realiz6 una
declaracion a medios, en donde se anuncié: 1. El lanzamiento del Proyecto de
Inversiéon Social, 2. los primeros consensos, por ejemplo, no afectar a la clase media
y a los pensionados, no aumentar la base de personas naturales en renta, no afectar
el IVA y 3. Giras regionales para escuchar a jovenes, organizaciones sociales,
sector privado, autoridades locales y otros actores regionales, los cuales se dieron
el 24 de junio en Barranquilla, el 25 de junio en lbagué, el 29 de junio en Medellin,
el 30 de junio en Villavicencio, el 2 de julio en Cucuta y el 10 de julio en Cali. En
cada uno de los foros, realizados directamente por el ministro, se dialogd con
beneficiarios de los programas sociales, jévenes, empresarios y actores politicos de
cada una de las regiones, con el objetivo de recoger sus ideas e identificar las
necesidades e inquietudes.

El 10 de julio, junto con el Presidente de la Republica, Ivan Duque, se anunciaron
en Cali las 4 lineas de consensos de inversion social para la construccion del
Proyecto de ley: 1. Proteccion de los mas vulnerables, 2. Obtencién de recursos
(austeridad, lucha contra la evasion y solidaridad empresarial), 3. Reactivacion
econOmica, y 4. Estabilidad fiscal.

Segunda Fase: Después de la aprobacion y sancion de la Ley de Inversion Social
en el Congreso el 14 de septiembre de 2021, el Ministro de Hacienda retomé los
esfuerzos de socializacion en las regiones, cuyo objetivo consistia en dar a conocer
los principales resultados y los beneficios (en materia de educacion, generacion de
empleo, beneficios tributarios, entre otros) a los que se podrian acceder para
favorecer el proceso de reactivacion economica.

Se realizaron foros en: Cartagena el 1 de octubre, Sincelejo y Monteria el 13 de
octubre, Manizales y Pereira el 22 de octubre, Neiva el 27 de octubre, Pasto y

2020F1+F]]
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Popayan el 10 de noviembre, Chiay Tunja el 11 de noviembre, Mita y Puerto Inirida
el 12 de noviembre, Yopal el 2 de diciembre y Puerto Carrefio el 10 de diciembre.

5.4.2. Rendicion de Cuentas Institucional
(Secretaria General) 8 de octubre de 2021.

La Rendicion de Cuentas del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, sobre los
temas Institucionales de la entidad liderada por la Secretaria General se llevd a
cabo:

Fecha: El 8 de octubre de 2021

Hora: 9:00 a.m.

Canales:  Virtuales, Facebook, YouTube, y pagina web, los ciudadanos podran
hacer seguimiento a través de estos canales y para los funcionarios
también estara habilitada la intranet del Ministerio de Hacienda.

5.4.2.1. Desarrollo Audiencia Publica.

5.4.2.1.1. Introduccion- Presentador: Quien esta presente durante el
evento coordinara, explica las reglas que se determinen para el
desarrollo del evento, asegura que las intervenciones se
ajusten a lo sefialado y da paso a la Secretaria General.

5.4.2.1.2. Moderador: Para la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de temas Institucionales es la Secretaria General
quien modera los paneles mediante una conversacion
dindmica, clara y tranquila realizaran preguntas a los panelistas
invitados de acuerdo con los temas consultados a la
ciudadania.

Panel 1:
» Secretaria General.
» Directora Administrativa.
» Director de Tecnologia.

Panel 2:
» Oficina Asesora de Planeacion.
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» Subdireccion juridica.
> Oficina de Control Interno.

Después de la participacion de cada uno de los paneles se abre un espacio para la
formulacién de preguntas; para incentivar la participacion ciudadana se ofrece el
uso de tecnologias a través de los canales electronicos mencionados anteriormente
como alternativas para participar en la Rendicion de Cuentas.

Las preguntas o comentarios se eligen al azar y seran atendidos en el transcurso
de la Rendicion de Cuentas, en el segmento correspondiente.

Es importante resaltar que el Community Manager estara pendiente de las
preguntas de los ciudadanos que lleguen a través de las redes sociales y la Oficina
Asesora de Planeacion (OAP) dara tramite para dar respuesta oportuna junto con
el equipo de trabajo; aquellas preguntas que por su complejidad o por falta de
tiempo no puedan ser resueltas durante el evento, seran respondidas y publicadas
en la pagina web por el Ministerio de Hacienda dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a su recepcion.

5.4.2.1.3. Participantes invitados:

La invitacion a participar se hace a los Servidores Publicos del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, sus entidades adscritas y vinculadas y ciudadania en
general que esté interesada.

5.5. Fase de Seguimiento y Evaluacion.

Para la planeacion, desarrollo, ejecucion y garantizar el ejercicio, el Ministerio de
Hacienda cuenta con un grupo multidisciplinario que trabaja coordinadamente
conformado por la Oficina Asesora de Planeacion (OAP), la Direccién de
Tecnologia, la Oficina de Prensa, la Oficina de Control Interno y la Direccion
Administrativa.

Los ciudadanos y comunidad en general que deseen hacer preguntas lo podran
hacer a traves del correo electronico
preguntasaudienciapublica@minhacienda.gov.co indicando: nombre completo,
documento de identidad, organizaciébn que representa (si es el caso) y correo
electronico.
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El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico Unicamente atenderd las preguntas que
tengan relacion con los temas de competencia de la entidad.

Las consultas sobre tramites, casos particulares, o materias de competencia de la
entidad, catalogadas como peticiones, quejas, reclamos o denuncias tendran el
protocolo de respuesta definido por la entidad para este tipo de solicitudes. Para
estos casos, el participante recibira un mensaje en el cual se le dara a conocer el
tratamiento que se le ha dado a su solicitud y se orientara sobre la forma en la cual
recibira respuesta.

Si la inquietud es sobre un tema particular que no tiene relacion con la Audiencia
Publica de Rendicién de Cuenta le invitamos a formularla a través de nuestros sitio
web www.minhacienda.qgov.co o al correo atencioncliente@minhacienda.gov.co

» Los canales que se tendran dispuestos durante las dos Audiencias
Publicas de Rendiciones de Cuentas que realiza el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico de Temas institucionales y Misionales son los
siguientes:

Redes sociales: Twitter @MinHacienda, Facebook

Web: www.minhacienda.gov.co

Internamente: Intranet

Correo electrénico: preguntasaudienciapublica@minhacienda.gov.co

Evaluacion de la Audiencia.

Al finalizar el evento se distribuird una encuesta de satisfaccion de forma virtual a
través de las redes sociales, por correo electronico y de igual forma sera publicada
en la pagina web del ministerio www.minhacienda.gov.co con el fin de evaluar la
Rendicion de Cuentas a la Ciudadania https://bit.ly/39lyORC.
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