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1. CONDICIONES DEL CONTRATO

Numero de Contrato: 3.365 - 2025

Nombre del Contratista: Jesus David Pantoja Garcia

Periodo informe: del 01 al 30 de noviembre
Supervisor: Derly Catherine Cifuentes Guerrero

Area perteneciente: Oficina Asesora de Planeacion

2. OBJETO DEL CONTRATO

Prestar servicios profesionales a la Oficina Asesora de Planeacion para apoyar el
disefio e implementacion de estrategias de comunicacién, inclusién, participacion
ciudadana y apropiacion en el marco del proyecto de inversion "Disefio e
Implementacién de un Ecosistema de Inteligencia Organizacional en el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico Nacional", integrando acciones orientadas a fortalecer la
gestion institucional y los componentes de gobierno abierto y transparencia del
Sector Hacienda.

3. OBLIGACIONES DEL CONTRATO, ACTIVIDADES EJECUTADAS Y
PRODUCTOS ENTREGADOS

Las obligaciones adquiridas son las siguientes:

1. Generar insumos encaminados a la construccién, disefio e implementacion de
estrategias orientadas al fortalecimiento de la apropiacion institucional del proyecto de
inversién a cargo de la OAP, alineados con los objetivos estratégicos.

Avance:

Durante el mes de noviembre se adelantaron acciones de comunicacién estratégica
orientadas a fortalecer la apropiacidn institucional del proyecto de inversion liderado
por la Oficina Asesora de Planeacién (OAP), en articulacion con la Oficina Asesora de
Comunicaciones. Estas acciones estuvieron enfocadas en consolidar una narrativa clara,
coherente y transversal sobre el Ecosistema de Gestion del Conocimiento, visibilizar los
avances del proyecto y garantizar su alineacidn con los objetivos estratégicos del
Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico (MHCP).
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En este marco, se desarrollaron los siguientes avances:

1. Estrategia de comunicaciones UNIPAMPLONA - MHCP (Proyecto Ecosistema / Escuela
de Hacienda Abierta)

Durante noviembre se dio continuidad al disefio y estructuracidn de la estrategia de
comunicaciones conjunta entre la Universidad de Pamplona y el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, orientada a garantizar una comunicacién clara, ordenada y
técnicamente solida sobre el Proyecto Ecosistema de Gestidn del Conocimiento.

Dado el caracter transformador del proyecto que impacta la generacién, gestion,
circulacion y uso del conocimiento institucional, asi como los procesos de formacién,
planeacion y articulacion territorial se avanzé en la construccion de una propuesta
comunicacional robusta que permita asegurar su apropiacion por parte de todas las
dependencias del Ministerio.

La estrategia se consolidé bajo un enfoque de trabajo por fases, asi:

Fase 1: Reconocimiento - Planificacion estratégica y diagnéstico.
Fase 2: Hacer - Conversion, disefio formativo y definicion de rutas de
comunicacion.

e Fase 3: Verificar - Implementacion progresiva, validacion con actores
clave y retroalimentacion técnica.

e Fase 4: Actuar - Sostenibilidad, escalamiento y mejora continua del
modelo comunicacional.

Durante el mes se trabajé en la integracion conceptual de estas fases, asi como en la
elaboracién de insumos que seran utilizados para la socializacidén institucional y la
implementacidn gradual del modelo.

2. Continuidad en la Estrategia de Comunicaciones de Rendicion Publica de Cuentas
2024-2025

Durante noviembre se ejecuté el Momento 1 “Cuentas claras con la ciudadania”,
realizado el 20 de noviembre. Las acciones adelantadas incluyeron:

Apoyo en la organizaciéon de la transmision en vivo.

Revision y finalizacion del guion oficial del evento.

Coordinacién de la presentacién institucional y del orden del dia.
Acompanamiento a la conduccidn del evento y soporte técnico comunicativo.

Asimismo, se avanzo en la puesta en marcha de la estrategia de comunicaciones para
la audiencia publica de Rendicion de Cuentas, programada para el 5 de diciembre.
En este proceso:

e Se sostuvieron reuniones técnicas con la Oficina Asesora de Comunicaciones y la
Oficina Asesora de Planeacion.
e Se definieron lineamientos para la produccion audiovisual y grafica.
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e Se ajustaron mensajes clave, narrativas y piezas comunicacionales conforme al
plan aprobado.

e Se aseguraron los insumos necesarios para garantizar la correcta ejecucién del
Momento 2.

El desarrollo de estas acciones permitid fortalecer la visibilidad del proceso de rendicion
de cuentas, garantizar una comunicacion clara hacia la ciudadania y consolidar un
ejercicio transparente y participativo acorde con las politicas de gobierno abierto y
gestion publica del MHCP.

OBLIGACION 1

2. Adelantar acciones que promuevan el aprendizaje continuo, la adquisicion de
competencia digitales y la inclusién de los diferentes grupos de valor, en coherencia
con las metas del proyecto de inversion.

Avance:

Durante el mes de noviembre se desarrollaron acciones orientadas a fortalecer el
aprendizaje continuo, la apropiacién del conocimiento y el desarrollo de competencias
digitales por parte de los servidores del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico y de
los diferentes grupos de valor vinculados al proyecto de inversion.

En este marco, se brindé acomparamiento comunicacional y apoyo técnico en la
creacion de piezas graficas dirigidas a la Red de Mentores del Ministerio. Estos insumos
visuales fueron disefiados para dinamizar los procesos formativos, fortalecer la
identidad del programa y facilitar la difusién de contenidos estratégicos entre sus
integrantes.

Adicionalmente, se apoyo el cubrimiento y el desarrollo metodolégico de un espacio
presencial dirigido a los miembros de la Red de Mentores, en el cual se promovié el
intercambio de experiencias, la actualizacion conceptual y el fortalecimiento de
capacidades para la gestidén del conocimiento dentro de la entidad.

Asi mismo, se desarrolld la imagen institucional para un nuevo proceso de participacién
denominado Hackathon MHCP, previsto para la primera semana de diciembre. Este
producto buscé generar identidad visual para el evento, promover su alcance y
fomentar la participacion de los servidores publicos en dindmicas de innovacion
orientadas a la resolucién colaborativa de desafios institucionales.

Estas acciones contribuyen a consolidar una cultura organizacional basada en el
aprendizaje, la innovacion y el uso estratégico de herramientas digitales, en coherencia
con los objetivos del proyecto de inversién de la Oficina Asesora de Planeacién.

OBLIGACION 2

3. Participar en las actividades de socializacion dirigidas a las dependencias del MHCP y
demas actores involucrados, en relacién con los diagndsticos, planes de trabajo y
documentos de referencia, que surjan con ocasién de la ejecucion del proyecto de
inversion.
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Avance:

Durante el mes de noviembre se brindé acompafiamiento comunicacional y apoyo
estratégico a la jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y al equipo técnico en las
sesiones de articulacion con la Universidad de Pamplona, desarrolladas el 27 de
noviembre. El propdsito central de este espacio fue conocer, revisar y analizar la
Metodologia de Gestion del Conocimiento — Escuela de Hacienda Abierta (EHA) que la
universidad implementara en el marco del desarrollo del proyecto de Ecosistema de
Inteligencia Organizacional, estructurado en cuatro fases estratégicas.

En este escenario se realizaron aportes técnicos en materia de comunicaciones,
orientados a fortalecer la comprension, claridad y aplicabilidad de la metodologia frente
a los procesos institucionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Adicionalmente, y por solicitud de la jefe de la OAP, se construyd una propuesta
integral de estrategia de comunicaciones para el acompafamiento del proyecto. Esta
propuesta incluye:

Definicion de momentos y etapas estratégicas.
Entregables por cada fase metodoldgica.

Formatos prioritarios y canales de difusion.

Tiempos estimados de ejecucidn.

Lineamientos de imagen e identidad comunicacional.

Estas acciones permitieron avanzar en la articulacién interinstitucional, aportar a la
planeacion estratégica del proyecto y asegurar la incorporacion de un enfoque
comunicacional claro, coherente y alineado con los objetivos del Ecosistema.

OBLIGACION 3

4. Participar en el disefio e implementacion de estrategias de participacién ciudadana
e inclusion en el marco de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién,
Transparencia, Planeacion Institucional y Participacién Ciudadana en la Gestion
Publica, y articularlas con espacios institucionales como Open Hacienda, la Semana
Juvenil, la Ruta Académica, la Rendicion de Cuentas, la Escuela Corporativa, la
Semana de la Gestion del Conocimiento y la Innovacion, entre otros.

Avance:

Durante el mes de noviembre se desarrollaron distintas acciones orientadas a fortalecer
los procesos de participacién, divulgacion y apropiacién social del conocimiento. Se
produjo una serie de capsulas en video que resumen siete ponencias destacadas de la
Semana de la Gestion del Conocimiento y la Innovacién, asegurando que los contenidos
fueran concisos, accesibles y de caracter pedagogico. Asimismo, se adaptd la linea
grafica institucional para su aplicacion en los formatos audiovisuales, garantizando
coherencia visual y técnica.

De manera complementaria, se gestiond con la Oficina Asesora de Comunicaciones la
publicacidn de los cuatro videos correspondientes a cada dia de la agenda en el canal
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institucional de YouTube y en la pagina web del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico. Esto permitido ampliar el alcance de las buenas practicas compartidas,
facilitando su consulta y difusion por parte de la ciudadania, los equipos internos y
otros actores del sector.

OBLIGACION 4

5. Acompafar el seguimiento a las actividades propias de la Oficina Asesora de
Planeacion concernientes a la Ley de Transparencia y Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Ley 1712 de 2014, asi como al indice de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

Avance:

Durante el mes de noviembre no se reportaron acciones orientadas a la realizacién del
seguimiento de las actividades propias de la Oficina asesora de planeacion
concernientes a la ley de transparencia y derecho de acceso a la informacién publica
ley 1712 de 2014.

OBLIGACION 5

6. Realizar actividades de socializacién y sensibilizacién al interior del MHCP, que
fomenten la construccion colectiva de saberes, la apropiacion de conceptos y la
documentacién de experiencias y lecciones aprendidas.

Avance:

Durante el mes de noviembre se desarrollaron acciones orientadas a fortalecer los
procesos de sensibilizacion interna y construccién colectiva de conocimiento. En
articulacién con el equipo de Talento Humano del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, se participé activamente en la mesa de género para la elaboracion del
documento base del estado del arte, cuyo propdsito es generar insumos para la
actualizacién del Manual de Atencién para Situaciones de Violencias Basadas en Género
dentro del Ministerio.

En este espacio se identificaron y destacaron las principales normas y lineamientos
vigentes aplicables en materia de prevencion, atencidén y proteccién, asi como enfoques
esenciales de género, diferencial, étnico, diverso y de derechos humanos
fundamentales para garantizar ambientes laborales seguros y respetuosos. Asimismo,
se disefié un plan de actividades que fue incorporado en la mesa de trabajo para
orientar el proceso de actualizacién del manual.

El documento fue presentado y socializado ante la mesa el dia 27 de noviembre,
estableciendo los puntos de partida conceptuales, metodoldgicos y normativos para
avanzar en la consolidacién del estado del arte y en la posterior construccidon del marco
tedrico. Se prevé continuar con nuevas sesiones de trabajo con miras a concluir ambos
productos hacia finales de la vigencia 2025.

OBLIGACION 6
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7. Generar insumos del componente de comunicacién que incluyan evidencias de
cumplimiento, indicadores de impacto, lecciones aprendidas y recomendaciones para
la mejora continua de las estrategias implementadas.

Avance:

Durante el mes de noviembre se avanzo en la elaboracion de insumos
comunicacionales orientados al analisis del impacto, la sistematizacion de avances y la
mejora continua de las estrategias desarrolladas en el marco del proyecto de inversién
liderado por la Oficina Asesora de Planeacién (OAP).

En este contexto, se disefid el documento de Novedades del Sistema de Monitoreo de la
Gestion Integral (SMGI), consolidando informacién clave para la puesta en marcha de
la Politica de Gestién de la Informacién Estadistica del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion (MIPG). Como parte de este proceso, se apoy0 la actualizacion y publicacién
del documento Est.1.5.Pro.1_V2 - Procedimiento de Gestion de la Informacion
Estadistica, incorporando y organizando de manera clara las fases estratégicas del
proceso estadistico:

Fase 1: Deteccidén y analisis de necesidades
Fase 2: Disefio

Fase 3: Construccion

Fase 4: Recoleccion y acopio

Fase 5: Procesamiento

Fase 6: Analisis

Fase 7: Difusion

Fase 8: Evaluacion

Este insumo contribuye a fortalecer la trazabilidad, transparencia y calidad de la
informacién estadistica institucional.

Adicionalmente, se llevd a cabo el rediseino de los mapas sectoriales e
institucionales, instrumentos que permiten visualizar de manera estratégica la
estructura y dinamica del Sector Hacienda tanto desde su perspectiva interna (gestion
misional, resultados, capacidades institucionales) como desde su proyeccidén externa
(relacionamiento sectorial, articulaciones estratégicas y ecosistema de actores). Este
redisefio aporta claridad conceptual y mejora la capacidad de analisis para la toma de
decisiones, convirtiéndose en un insumo clave para los procesos de planeacion y
gestion del conocimiento del sector.

OBLIGACION 7

8. Elaborar insumos para la creacion de contenidos multiformato (documentos,
presentaciones, infografias y recursos digitales, piezas graficas, documentos
pedagodgicos, recursos digitales y presentaciones estratégicas) que faciliten Ia
divulgacién y la apropiacion de informacién por parte de los diferentes grupos de valor
internos y externos, en el marco del proyecto de inversion.

Avance:
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Durante el mes de noviembre se elaboraron diversos contenidos multiformato
destinados a fortalecer los procesos de divulgacion, posicionamiento y apropiacion de
informacién estratégica por parte de los grupos de valor internos y externos del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Estas acciones se enmarcan en el propodsito de
robustecer la comunicacion institucional y facilitar la comprension de iniciativas,
servicios y procesos del sector.

En este periodo se desarrollaron los siguientes insumos:

Invitacion a entrevista para pasantes, orientada a apoyar la gestion de
talento académico vinculado a los procesos misionales del Ministerio.

Disefo del logo de la Oficina Asesora de Planeacion, como elemento de
identidad visual que contribuye a la consolidacién de la imagen institucional de
la dependencia.

Pieza grafica del Comité Sectorial de Gestion y Desempeiio, destinada a
reforzar la comunicacion de los mecanismos de coordinacién sectorial.

Piezas graficas para la promocion de cursos online dirigidos a la
ciudadania, entre ellos: Gestion de proyectos, Conceptos basicos del Ministerio
de Hacienda y Fundamentos de politica macroeconémica, resaltando su caracter
gratuito, certificado y orientado a fortalecer capacidades técnicas.
Presentacion institucional del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
dirigida a pasantes, como recurso estratégico para facilitar su induccion,
comprension del funcionamiento del sector y apropiacion del enfoque misional.

Estos productos contribuyen a ampliar el alcance comunicacional del proyecto de
inversion, fortalecen la experiencia de los grupos de valor y apoyan la difusién clara,
accesible y coherente de la informacion institucional.

OBLIGACION 8

Productos del contrato
Avance: Durante el periodo reportado se ejecuté el plan de trabajo establecido, el cual

contempla el cumplimiento de cada uno de los entregables correspondientes a la
vigencia septiembre - diciembre de 2025.

Plan de trabajo David 2025.xlsx
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FIRMA CONTRATISTA
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En mi calidad de supervisor del contrato me permito avalar el contenido del informe y el
avance en la ejecucion del mismo de acuerdo a lo descrito.

El contrato no presenta a la fecha dificultades en su ejecucion, ni situaciones exdgenas
que afecten el normal desarrollo del mismo.

Firmado
digitalmente por
_CIFUENTES
FIRMA PERVISCRGUERRERO DERLY
CATHERINE
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